
 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

   عملیات شرح 

 یار ها و عناوین ارزیابی مجریان نمایشگاهمع

 شرکت سهامی نمایشگاههای بین المللی 

 جمهوری اسلامی ایران
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 ارزیابی مجریان نمایشگاه  حداکثر امتیاز مدیریت ها در

 امتیاز عنوان

 10 عمومی روابط  مدیریت امتیاز 

 3 پشتیبان   و  انسان   منابع مدیریت امتیاز 

 12 خارج   تجارت حوزه حراست مدیریت امتیاز 

 14 داخل  معماری و  طراج مدیریت امتیاز 

 3 نمایشگاه  خدمات بر  نظارت مدیریت امتیاز 

 9 مهندس  و  فن   خدمات مدیریت امتیاز 

 7 ریزی  برنامه مدیریت امتیاز 

 25 داخل  های نمایشگاه مدیریت امتیاز 

 13 مال  امور  مدیریت امتیاز 

  و  عملکرد  مدیریت گروه  امتیاز 
 

 1 شکایات به رسیدگ

، بهداشت، اداره امتیاز   3 انرژی  و  زیست محیط  ایمن 

 100 امتیازات  مجموع

 



 

 

 جریان نمایشگاه معیار های ارزیابی م

 مدیریت روابط عمومی

 امتیاز عنوان ردیف 

1 
 میزان رضایت بازدید کنندگان و مشارکت کنندگان از عملکرد مجری نمایشگاه

 )براساس نظر سنجی از بازدیدکنندگان( 
1 

2 
،نقشه راهنما،پیام مدیر عامل و کارت دعوت،قبل از  CDارائه کتاب،کاتالوگ، 

 برگزاری نمایشگاه 
1 

 1 چگونگی افتتاحیه و اختتامیه بر اساس گرید نمایشگاه  3

4 
چگونگی ارائه کنداکتور افتتاحیه یک هفته قبل از برپایی نمایشگاه/ مقام افتتاح  

 روز پیش از شروع نمایشگاه 3کننده بر اساس گرید نمایشگاه حداکثر 
0.5 

 1 برگزاری همایش/کنفرانس/کارگاههای آموزشی بر اساس گرید نمایشگاه 5

 1 تشکیل ستاد خبری 6

 Access 1 ارسال اطلاعات نمایشگاه در محیط 7

 1 رعایت استانداردها و دستورالعمل روابط عمومی و امور بین الملل  8

 1 میزان رضایت بر تبلیغات عمومی )محیطی و محاطی( بر حسب گرید نمایشگاه 9

10 
 نظارت بر کیوسکهای اطلاع رسانی

 محوطه نمایشگاه()توزیع نقشه در ورودی درب های سالن و 
0.5 

11 
تامین سیستم پیجینگ وصوت مناسب جهت همایش ها و سالنهای مربوطه در  

 مدت برگزاری 
1 

 



 

 

 مدیریت نمایشگاههای داخلی 

 امتیاز عنوان ردیف 

 1.5 قرارداد انعقاد و توافقنامه امضای جهت پیگیری و مراجعه 1

 1 قطعی نام ثبت و نام ثبت پیش فرم تاییدیه اخذ و تهیه 2

3 
 طبق  کنندگان مشارکت نام ثبت و رسانی اطلاع نمایشگاه، مقررات مناسب تدوین

 دستورالعمل
1.5 

 1 (شهری  مناسب فضای در  بیلبوردها نصب) محیطی و ای رسانه لازم تبلیغات انجام 4

 2 کنندگان شرکت   از  دریافتی اسناد تحویل و ناظر مدیر با هماهنگی و تعامل 5

 1 ریالی و ارزی دستورالعمل توجیه و کنندگان مشارکت با  توجیهی جلسات برگزاری 6

 1.5 نیاز مورد مدارک سایر و نمایشگاه نهایی و ادواری گزارش ارائه 7

8 
 تک گزارش و ریال و ارزی فرم  نقشه، کنندگان، مشارکت فهرست  بموقع ارسال

 برگی
1 

 1 ...(  و افتتاحیه نقشه، کنندگان، مشارکت لیست) اطلاعات بارگزاری 9

 2 نمایشگاه  افتتاح از  قبل ساعت 24 حداکثر سالن جانمایی نقشه تحویل 10

11 
 حسن  درصد 10 تضامین ارائه) نمایشگاهی های سالن  تحویل جهت  بموقع تسویه

 ...(  و کار  انجام
1 

 1.5 افتتاحیه  برای سازی آماده و کالا چیدمان ساز،  و ساخت عملیات چگونگی 12

 1 مربوطه نمایشگاه امور  و هماهنگی مسئولین عملکرد نحوه 13



 

 

 1 افتتاح  از  قبل ساعت 24 ریالی و ارزی بررسی فرم ارائه و تکمیل 14

 1 بنیان  دانش های شرکت حضور  میزان 15

16 
 نسبت آنان کیفی رشد و خارجی و داخلی کنندگان مشارکت متراژ  و تعداد افزایش

 قبل دوره به
3 

 1 شرکت  به ها سالن تحویل و نمایشگاهی تجهیزات و کالا  خروج و موقع به تخلیه 17

 1 کار انجام حسن سپرده سازی آزاد جهت مدارک و اسناد ارائه 18

 1 کنندگان  مشارکت سامانه طرح در  مشارکت 19

 3- نمایشگاهی تعرفه اخذ در  مغایرت 20

21 
 توسط مذکور  نمایشگاه سایت  وب  در  ها دستورالعمل و اطلاعات  بارگزاری چگونگی

 مجری 
-1 

22 
 بعد و قبل) مطروحه شکایات  به رسیدگی عدم و نام ثبت کامل اسناد دریافت عدم

 ( برگزاری
-2 

23 
 در  ارزی غرفه ثبت عدم و کننده مشارکت به ارزی غرفه تحویل جهت ارز  دریافت

 نمایشگاه  به ارز  پرداخت و نمایی جا نقشه
-4 

 1- برگزاری طول در  کالا فروش و  مرتبط غیر غرف واگزاری 24

 

 

 



 

 

 مدیریت طراحی و معماری داخلی 

 امتیاز عنوان ردیف 

1 
 لیست و اجرایی های نقشه و نهایی جانمایی، اولیه های نقشه بموقع تحویل و ارسال

 سالن تحویل از  قبل روز  2 و روز  7 روز، 20 ترتیب به کنندگان مشارکت
1.5 

2 

 سامانه طریق از  مربوطه ضوابط چارچوب در  خودساز  غرف های طرح تأیید و بررسی

 روز  2 مجری امضای و مهر با سازان  غرفه شده تأیید لیست آخرین ارائه و آنلاین

 سالن تحویل از  قبل
1 

3 

 مدیران معرفینامه و برگزاری  از  قبل روز 10 مجری فنی کارشناس  معرفینامه تحویل

 از  قبل  روز  5 ساخته پیش غرف پیمانکار  و موکت موکت،نوع نصاب پیمانکار  سالنها،

 سالن تحویل
1 

4 
  مجموعه ه بند براساس ساخته پیش غرف اجرای و نصب  همچنین و قطعات کیفیت

 داخلی معماری  و طراحی مدیریت های دستورالعمل و مقررات
1.5 

 1 خودساز  غرف سازی غرفه کیفیت 5

 1.5 سازی غرفه بندی زمان رعایت 6

 1 فنی کارشناس کارکرد و تجربه با فنی کارشناس انتخاب 7

8 
 و مقررات رعایت خصوص در  کننده هماهنگ عوامل و مجری عملکرد نحوه

 داخلی  معماری و طراحی مدیریت دستورالعملهای
1.5 

9 
  جانمایی و نشانی آتش  و برق تأسیسات،  دربها، حریم راهروها، استاندارد رعایت نحوه

 انتظامی  نیروی  و حراست استقرار  محل و سالن مدیر دفتر محل
1.5 

 1.5 یغرفه ساز  یو خروج نخاله ها یبه موقع سالن ها، جمع آور  هیتخل 10

 1 آن یموکت و نحوه اجرا  تیفیک 11

 2- در سامانه  یساخت غرفه بدون مجوز و بارگزار  12



 

 

 

حراست حوزه تجارت خارجیمدیریت   

 امتیاز عنوان ردیف 

1 
 ی شگاهینما یو کنترل کالا  تیبه غرفه داران در خصوص امن یمجر یاطلاع رسان

 (شگاهی سالن ها )همزمان با ثبت نام نما ییدر ساعات بازگشا
2 

2 
و  شانیو اخذ تعهد از ا یشئونات اسلام تیبه غرفه داران جهت رعا یاطلاع رسان

 ارائه آن به ستاد حراست 
1 

 1.5 تیسالن، ورود کالا و ساعات فعال لیدر خصوص تحو یمجر یهمکار  3

 1.5 سالن ممهور به مهر برگزار کننده رانیو مد یمجر ندهیبه موقع امضاء نما یمعرف 4

5 
  کی)حداقل نگیکمشارکت کنندگان جهت اخذ کارت پار  ستیاقدام به موقع ارائه ل

 (شگاهینما یهفته قبل از برگزار 
1 

 1 شگاه ینما یستاد برگزار  یاعضا ستیارائه ل 6

 1.5 ستاد یغرفه داران و اعضا  یبرا یینصب کارت شناسا 7

 1.5 جهت پلمپ و فک پلمپ یمجر ندهیسالن و نما رانیحضور به موقع مد 8

 1 طرف قرارداد مانکارانیارسال بموقع فهرست مشارکت کنندگان بهمراه پ 9

10 
تعهد و الزام غرفه سازان و غرفه داران در خصوص ساخت و ساز به موقع مشارکت 

 کنندگان 
-2 

 1- یشگاهینما یاتباع در فضا یریعدم بکارگ 11

 1- شگاهینما یلیساعت بعد از تعط کی یورود کالا و بار به داخل غرفه در زمان برگزار  12

 1- ی بدون هماهنگ زپرندهیشات و ر  یاستفاده از هل 13



 

 

 

 

 مدیریت امور مالی

 امتیاز عنوان ردیف 

1 
(  نمایشگاهی خدمات و سالن اجاره شامل) قرارداد در  مندرج  وجوه کامل پرداخت

 بانکی  یا دیجیتالی های رسید ارائه با ها، سالن تحویل از  قبل روز  7 تا 1 بین
4 

2 
 قبل روز  7 تا 1 بین( قرارداد در  شده تعیین مبلغ با مطابق) انجام حسن سپرده ارائه

 مالی  سامانه یا بانکی تایید با ها، سالن تحویل از 
2.5 

3 
 در ( ها جریمه و جانبی های  هزینه شامل) مالی تعهدات تمام نهایی حساب تسویه

 شده  تایید مالی مستندات ارائه  با نمایشگاه، پایانی روز 
3.5 

4 
 های گزارش و ها فاکتور  موقع به ارائه شفافیت، رعایت در  مجریان مالی عملکرد

 قرارداد مالی تعهدات به پایبندی و مالی،
3 

 گروه نظارت بر خدمات نمایشگاهی 

 امتیاز عنوان ردیف 

1 
 میزان و نمایشگاهی خدمات به مربوطه امور  انجام جهت مجری موقع به مراجعه

 مجری  همکاری
1 

 1 جانمایی نقشه همراه  به ارزی کنندگان مشارکت لیست موقع به ارائه 2

3 
 و کالاها کلیه و بازدیدکنندگان مدنی، حوادث،مسئولیت نامه بیمه موقع به ارائه

 نمایشگاهی تجهیزات و ادوات
1 

4 
  برای رجیستری خدمات دریافت جهت کنندگان مشارکت کلیه اطلاعات ارائه

 کنندگان  بازدید راهنمایی
-1 



 

 

خدمات فنی و مهندسی  مدیریت    

 امتیاز عنوان ردیف 

1 
  موقع به تنظیم و قرارداد فنی مقررات خصوص در  مجری نمایندگان آگاهی

 نمایشگاه از  بعد و قبل سالنها  تحویل و تغییر صورتجلسه
1 

2 
 حفط خصوص در  سالن مدیران پذیری مسئولیت و تحویلی فضاهای نگهداری نحوه

 پوشش  تحت های سالن مکانیکی و الکتریکی تاسیسات ابنیه،
1 

3 

  نقشه و CDفایل همراه به کامل صورت به کنندگان کت مشار  لیست موقع به ارائه

  افتتاح از  قبل هفته یک سازی  غرفه اتمام و سالن تحویل  از  قبل فنی جانمایی

 برق  و تلفن آب،  خطوط اتصال جهت نمایشگاه
1 

4 

  و مکانیکی و الکتریکی تاسیسات لوازم بخصوص استاندارد مصالح از  استفاده

 اجرا نحوه و مصالح مقررات و  مفاد رعایت LED های لامپ و مصرف کم چراغهای

 انرژی مصرف سازی بهینه جهت
1 

5 
 5 حداقل نمایشگاه جاری قراردادهای مصوب...(  و آب،برق،تلفن) درخواست ارائه

 نمایشگاه  افتتاح از  قبل روز 
1 

6 
  فنی و اجرایی تخصص دارای  پیمانکاران و ساز  غرفه  فنی، مسئولین موقع به معرفی

 نمایشگاه افتتاح از  قبل روز  5 اقل حد
1 

7 

 دیوارهای از  سازی غرفه مناسب فاصله  بخصوص فنی های دستورالعمل رعایت

 نشریه ساختمان، ملی مقررات مباحث ضعیف،  فشار  تجهیزات تابلوها از  اعم جانبی

 ساختمانی  55 و مکانیک 138 و برق 110
1 

8 
 تاسیسات به وارده جزئی خسارت رفع در مجری پذیری مسئولیت

 زمان  کمترین در  ابنیه و الکتریکی،مکانیکی
1 

9 

 مباحث الزامات همچنین و... غیره  و انرژی حفاظتیکارگاهی، ایمنی، الزامات  رعایت

  جمع تا سازی غرفه عملیات شروع و سالن تحویل زمان از  ساختمان، ملی مقررات

 سالن بستن و غرف آوری
0.5 

10 
 از  قبل روز  5 حداقل منعقده قرارداد و سالنها تحویل با مرتبط مستندات بموقع ارائه

 نمایشگاه  افتتاح
0.5 



 

 

 

منابع انسانی و پشتیبانی  مدیریت  

 امتیاز عنوان ردیف 

1 
 میتنظ  ی( برایتالیجیو د ی کیزی)ف از یارسال به موقع مدارک و مستندات مورد ن

 مقرر در سامانه مربوطه خیروز قبل از تار  7قرارداد، حد اقل 
1 

2 
شده  نییقرار داد در زمان تع یامضا یبرا یقانون ندهینما ای یحضور به موقع مجر

 ( یساعت پس از اطلاع رسان 24)حد اکثر 
0.5 

3 
 یدار یاصول پا تیبا رعا شگاهینما یرامونیپ طیسبز و مح یفضا یحفظ و نگهدار 

 محوطه(  ای اهانیبه گ بی)بدون آس یطیمح ستیز 
0.5 

4 
کامل    یساخت و ساز و جمع آور  یط یغرفه ساز  ینخاله ها هینظارت موثر بر تخل 

 به موقع سالن ها  لیو تحو شگاهیپس از نما عاتیضا
1 

برنامه ریزی مدیریت    

 امتیاز عنوان ردیف 

1 

در پرتال  یمستمر اطلاعات مشارکت کنندگان توسط مجر یو بروز رسان لیتکم

% داده ها به روز و کامل  95)حد اقل  یابلاغ یاستاندارد ها تیبا رعا یشگاهینما

 باشد( 
2 

2 
با   ،یسیو انگل یدر دو زبان فارس  شگاهینما تیوب سا یو نگهدار  یبه روزرسان

 ی ریپذ ی و دسترس SEO یکامل، کاربر پسند و مطابق با استاندارد ها یمحتوا
1 

3 
 طی بل ن،ی)مانند ثبت نام آنلا  شگاهینما تیوب سا قیاز طر یکیارائه خدمات الکترون

 ( تالیجید یبانیو پشت یکیالکترون 
2 

 1 ها شگاهینما یبرگزار  ندیدر فرآ یاستفاده از هوش مصنوع زانیم 4

5 
 ییو انجام امور اجرا یزیدر برنامه ر  نینو یها یاز تکنولوژ  یبهره بردار  زانیم

 شگاه ینما
1 



 

 

 

 

 گروه مدیریت عملکرد و رسیدگی به شکایات 

 امتیاز عنوان ردیف 

 2- ( یمقررات )تعداد تخلفات احراز شده ثبت تیعدم رعا 1

2 
  تیرضا ات،یحل و فصل شکا زانیم ،یی)زمان پاسخگو ات یبه شکا یدگیرس

 1 ( یدگیرس ندیفرا تیشفاف ان،یشاک

3 
اجرا شده،  رانهیشگیاقدامات پ ،یتکرار  انیبهبود مستمر )درصد شاک

 2- دستورالعمل ها(  یبروزرسان

 

 اداره بهداشت، ایمنی، محیط زیست و انرژی 

 امتیاز عنوان ردیف 

1 
  یسالن ها لیهفته قبل از تحو ک یمشارکت کنندگان بصورت اکسل  ستیارائه ل

 شگاه ینما
0.5 

2 
  یسالن ها لیهفته قبل از تحو کیبا نام مشارکت کنندگان  ییارائه نقشه جا نما

 شگاه ینما
0.5 

 1 سالن لیقبل از تحوصدور مجوز انجام کار  3

4 
  ،یدر طول زمان غرفه ساز  یو آتش نشان یمنیا یکامل دستور العمل ها تیرعا

 شگاهینما ی با نظارت کامل مسئول فن بیو تخر شگاهینما ییبرپا
1 


