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 پیام مدیر عامل  (1

 

نمایشگاه  ۱۴۰۴سال   بین برای شرکت سهامی  این سال، های  بود. در  و دستاورد  افتخار  از  اما سرشار  پرچالش  ایران، سالی  المللی جمهوری اسلامی 

شده گردید،  بینی عنوان پیش  ۷۰عنوان نمایشگاه از    ۱۴که منجر به لغو    ۱۴۰۴روزه و جنگ رمضان از تیرماه    ۱۲های ناجوانمردانه  رغم تحمیل جنگعلی 

 . های بلندی در راستای تحقق اهداف کلان اقتصادی کشور برداشتیمهای نوین، گامگیری از فناوریهای داخلی و بهرهبا تکیه بر ظرفیت

محدودیت تمامی  وجود  با  گذشت،  که  سالی  برگزاریدر  به  موفق  ناامن،  شرایط  و  داخلی ۵۶ ها  در نمایشگاه  مؤثر  حضور  نمایشگاه   ۱۲ و 

درصدی نسبت به سال قبل( در کشورهای روسیه، ترکیه، هند، آلمان، امارات، ازبکستان، قزاقستان، پاکستان، عراق، کوبا و    ۷۱)با رشد   المللیبین

تعهد ما به توسعه  ، گواهی بر  کشور خارجی ۲۵ کنندگانی ازهای صادرکننده و جذب مشارکت از شرکت میلیارد ریالی ۲۵۰ عمان شدیم. حمایت

 . صادرات غیرنفتی و تقویت دیپلماسی اقتصادی است

روزرسانی اپلیکیشن  به  پوشه موضوعی،  ۱۷در   فایل ۵۰۶ با بیش از سامانه بانک اطلاعاتی  اندازیهای دیجیتال از جمله راهتوسعه زیرساخت 

 کور  ۱۴۴فیبرکشی   های امنیتی، و درصدی آلودگی   ۹۵درصدی سرعت شبکه و کاهش    ۳۰۰با افزایش   ارتقاء امنیت سایبری ،نمایشگاهی

FTTH  کیلومتر، کیفیت خدمات ما را به سطحی جدید ارتقا داد  ۷به طول. 

ساخت مخزن ذخیره آب شرب به ظرفیت   ها،بر روی بام سالن مگاواتی  ۱.۱نیروگاه خورشیدی   های فیزیکی، احداثدر حوزه زیرساخت

های شاخصی بودند  از جمله پروژه بهسازی و نوسازی تالار اصفهان  برای ایجاد مگاسالن، و  کریدورهای ارتباطیاحداث   ،میلیون لیتر  ۲.۵

 .نفعان به اجرا درآمدندکه با هدف پایداری و ارتقای تجربه ذی 

بین عرصه  همکاریتفاهم  ۲۵انعقاد   المللی،در  برنامه  ۱۹۲تحقق  ) نامه  اکسپوی   ،(درصدی  دبیرخانه  انتخاب   و  بلگراد  ۲۰۲۷راهبری 

کسب رتبه اول   ای و جهانی ارتقا بخشید. همچنین، جایگاه شرکت را در سطح منطقهBIE رسانینماینده ایران به عنوان عضو کمیته اطلاع 

دهنده تعهد ما به اصول حکمرانی درصدی(، نشان  ۱۸.۴)رشد   ۶۹به    ۵۸.۳وری از  ارتقای امتیاز بهره و  در وزارت صمت در قانون شفافیت

 . خوب و بهبود مستمر است

نمایشگاه ساعت  -نفر ۲۰,۰۰۰ اند. با اجرایوکارها تبدیل شدهها از محل صرف نمایش محصولات، به سکویی هوشمند برای پیوند کسبامروز 

،  زیرفرآیند سازمانی  ۳۰بازنگری   ، و نمایشگاهیتخصصی مدیریت امور   DBA طراحی و تصویب دوره ،(درصدی  ۹۱رشد  ) آموزش
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های ناشی  ایم بستری کارآمد برای تعاملات تجاری و توسعه سرمایه انسانی فراهم کنیم. این تحول در شرایطی محقق شد که با وجود محدودیت توانسته

 .های چشمگیری دست یافتیمحداکثری به پیشرفت  وریهای تحمیلی، نه تنها از کیفیت خدمات کاسته نشد، بلکه با بهرهها و جنگاز تحریم

خوب و    همچنین با تقویت انضباط قراردادی از طریق واحد امور قراردادها و تکریم جامعه ایثارگران از طریق دفتر امور ایثارگران، اصول حکمرانی

 . عدالت سازمانی بیش از پیش تقویت شد

نفعان محترم است. از یکایک مدیران، کارشناسان  وقفه همکاران متعهد و همراهی ارزشمند کلیه شرکا و ذی مرهون تلاش بی   ۱۴۰۴دستاوردهای سال 

ابتکار خود، چالش به فرصت تبدیل کردند، صمیمانه تقدیر می و کارکنان شرکت که با خلاقیت و  کنندگان، کنم. همچنین از کلیه مشارکتها را 

 . ترین شرایط فراهم آوردند، سپاسگزارمرکای تجاری که با اعتماد و حمایت خود، امکان تحقق این اهداف را در سختنهادهای حاکمیتی و ش

های هوشمند نمایشگاهی، تقویت حضور در  داریم. توسعه پلتفرمهای راهبردی جدیدی در مسیر تحول دیجیتال و توسعه کیفی گام برمی امسال با برنامه

بین عرصه  پروژهالمللی های  تکمیل  و  نمایشگاهی،  خدمات  استانداردهای  ارتقای  اولویت،  از  زیرساختی  سهامی های  شرکت  ماست.  اصلی  های 

نفعان، آماده است تا نقش  گیری از نظرات سازنده کلیه ذی المللی جمهوری اسلامی ایران، با تکیه بر تجربیات موفق گذشته و با بهرههای بیننمایشگاه

 .تر ایفا نمایدپل ارتباطی اقتصاد ایران با جهان، هرچه پررنگ خود را به عنوان 

 

 
 

 صدیف بیک زاده                                     

 عضو هیئت مدیره و مدیرعامل                           

 شرکت سهامی نمایشگاه های بین المللی جمهوری اسلامی ایران 
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 ( 1404سالانه )  عملکردخلاصه 

 شرکت سهامی نمایشگاههای بین المللی ج.ا. ایران 
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 1404در سال  ران یا یاسلام یجمهور یالمللنیب یهاشگاهینما یخلاصه عملکرد سالانه شرکت سهام

 دستاوردهای کلان .۱

 میلیارد ریال( ۱۷,۲۵۰به  ۱۳,۲۴۹ها )از رغم کاهش تعداد نمایشگاهعلی  درصدی درآمد عملیاتی ۲۷رشد  •

نمایشگگاه در کشگورهای روسگیه، ترکیه، هند، آلمان، امارات،  ۱۲به   ۷از  ) های خارجیدرصددی مشدارکت در نمایشدگاه ۷۱افزایش   •

 (ازبکستان، قزاقستان، پاکستان، عراق، کوبا و عمان

 های تحمیلی(عنوان به دلیل جنگ ۱۴رغم لغو مترمربع )علی  ۸۳۷,۹۱۲با مجموع متراژ  نمایشگاه داخلی ۵۶برگزاری  •

 شرکت داخلی ۱۰,۷۲۳ کشور و  ۲۵از  شرکت خارجی ۲,۰۰۸جذب  •

 مرزیهای برونهای صادرکننده در نمایشگاهاز شرکت میلیارد ریالی ۲۵۰حمایت  •

 نسبت به برنامه عملیاتی( ٪۱۹۲المللی )تحقق با نهادهای نمایشگاهی ملی و بین نامه همکاریتفاهم ۲۵انعقاد  •

 پوشه موضوعی  ۱۷فایل در  ۵۰۶با بیش از  اندازی سامانه بانک اطلاعاتیراه •

 وری ملی ایرانبر اساس ارزیابی سازمان بهره( ٪۱۸.۴)رشد  ۶۹به  ۵۸.۳وری از ارتقای امتیاز بهره •

 در اجرای قانون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات )قانون شفافیت( رتبه اول در وزارت صمتکسب  •

 (برای اولین بار در کشور) تخصصی مدیریت امور نمایشگاهی DBA طراحی و تصویب دوره •

 نامه از طریق واحد امور قراردادهاتفاهم ۱۹ای و قرارداد هزینه ۳۷قرارداد نمایشگاهی،  ۴۹شامل  قرارداد و سند ۲۷۳ثبت و پیگیری  •

 :تأثیرات دستاوردها

المللی، نقش بسگزایی در توسگعه  دسگتاوردهای مشگروحه فوق، با ایجاد بسگتری مؤثر برای معرفی محصگولات و خدمات ایرانی در بازارهای داخلی و بین

المللی و تحول های بینها و نمایندگان خارجی، گسگترش همکارییاتی، افزایش مشگارکت شگرکتاند. رشگد درآمدهای عملصگادرات غیرنفتی ایفا کرده

های تجاری و حمایت دیجیتال، نه تنها جایگاه شگرکت را در صگنعت نمایشگگاهی منطقه ارتقا داده، بلکه به تقویت دیپلماسگی اقتصگادی، افزایش فرصگت

 .از تولید داخلی کمک شایانی کرده است

 های اجرایی، تحولی و عمرانیپروژه .۲

 :های عمرانی و زیرساختیپروژه

 (۹/۸و یک مگاوات بر روی بام سالن  ۶۲کیلووات بر روی سقف پارکینگ  ۱۰۰) مگاواتی ۱.۱احداث نیروگاه خورشیدی  •

 جهت تأمین آب در زمان قطعی و افزایش فشار آب میلیون لیتر ۲.۵ساخت مخزن ذخیره آب شرب به ظرفیت  •
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 به منظور اتصال دو سالن به عنوان یک مگاسالن ۱۱/۱۰و  ۹/۸های احداث کریدور ارتباطی بین سالن •

 ۴۴و  ۴۱و  ۴۰های احداث کریدور ارتباطی بین سالن •

 المللی های بینجهت برگزاری مراسم و همایش عملیات بهسازی و نوسازی تالار اصفهان •

 تیپ اصلی  ۵شکل مختلف و  ۱۲در  عدد تابلو راهنما ۳۶۷طراحی، ساخت و نصب  •

 با بتن سخت ۳۵و  ۲۷های نمایشگاهی اصلاح کف سالن •

 در محوطه نمایشگاه احداث ابرسازه بیلبورد و استرابوردهای تبلیغاتی •

 های بهداشتی سرویسکشی و تعمیرات آمیزی، لولهشامل تعمیرات اساسی، بازسازی، رنگ پروژه ۱۱۰اجرای بیش از  •

 :های فنی و تأسیساتیپروژه

 و میلاد جهت تأمین برق اضطراری ۱۱برای پست  خرید و نصب دو دستگاه دیزل ژنراتور با ظرفیت بالا •

 موتورخانه میلاد تن ۴۵۰اندازی کامل چیلر جذبی تعمیر اساسی و راه •

 در محوطه نمایشگاه وات  ۴۰۰های خیابانی خورشیدی اندازی چراغنصب و راه •

 ساختمان رفاهی  cfm ۸,۰۰۰و  ۶,۰۰۰اندازی هواساز تهیه، ساخت، نصب و راه •

 :های تحولی و دیجیتالپروژه

 های امنیتی آلودگی  ٪۹۵، کاهش ٪۹۹.۹پذیری سرعت شبکه، دسترسی  ٪۳۰۰افزایش  :ارتقاء امنیت سایبری و زیرساخت شبکه •

 پوشه موضوعی  ۱۷فایل در  ۵۰۶با  اندازی سامانه بانک اطلاعاتیراه •

 هابا قابلیت جانمایی آنلاین غرفه و نمایش نقشه تعاملی سالن روزرسانی اپلیکیشن نمایشگاهیبه •

 کیلومتر ۷های شبکه دولت به بستر فیبر نوری به طول بالغ بر و انتقال سرویس FTTH کور ۱۴۴فیبرکشی  •

 (۱۴۰۳زیرفرآیند در  ۲۴نسبت به  ٪۲۵رشد ) زیرفرآیند سازمانی ۳۰سازی بازنگری و بهینه •

 برای شفافیت نمایشگاهیاستقرار سامانه برخط خدمات  •

 برای اولین بار )رجیستری(بازدیدکنندگان نام خدمات ثبتزنجیره کامل  اجرای طرح •

 (برداری، انتقالساخت، بهره) BOLT گذاریها با مدل سرمایهراهبری پارکینگ •

 :المللیهای بینپروژه

صگربسگتان با موضگوع بازی برای بشگریت، ورزش و موسگیقی  بلگراد  ۲۰۲۷راهبری دبیرخانه کمیته اجرایی مشدارکت در اکسدپوی   •

 برای همه

 های داخلی و خارجی )از جمله عمان، قزاقستان، صربستان(با طرف نامه همکاریتفاهم ۲۵انعقاد  •
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 (BIE)المللی های بیندفتر نمایشگاه رسانی و ارتباطات انتخاب نماینده ایران به عنوان عضو کمیته اطلاع •

 سمفونی همدلی در شهر اصفهان با شعار ( ۱۴۰۴خرداد  ۲۵) هابرگزاری روز جهانی نمایشگاه •

 ها و بودجهتحقق برنامه .۳

 برنامه( ۳۲) ۱۴۰۴های عملیاتی مصوب سال برنامه درصدی پیشرفت فیزیکی ۸۵تحقق  •

 :ایعملکرد بودجه •

o  نسبت به بودجه مصوب تحقق %۱۵۸ :درآمدهای نمایشگاهی 

o  :تحقق نسبت به بودجه مصوب %۲۴سایر درآمدها 

o بودجه مصوبنسبت به  تحقق %۱۴۰ :جمع درآمدها 

 (٪۱۲.۸به  ٪۱۸.۹های اداری و عمومی )کاهش از سهم هزینه واحد درصدی ۶.۱بهبود  •

 هوشمندسازی خدمات ٪۶۰و  درصدی تکالیف پنجره ملی دولت هوشمند ۱۰۰تحقق  •

 تحلیل تطبیقی عملکرد با سال قبل .۴

 

 شاخص عملکرد  ۱۴۰۳سال  ۱۴۰۴سال  درصد تغییرات

 ی داخل  یهاشگاه یتعداد نما 66 56 *-15%

 )مترمربع(  هاشگاه ی کل نما متراژ 1,039,534 837,912 *-19%

 )شرکت(  یخارج کنندگانمشارکت  2,841 2,008 *-29%

 )شرکت(  ی داخل  کنندگانمشارکت  12,844 10,723 *-17%

 کننده مشارکت  یکشورها  تعداد 25 25 0%

 ( الیر ارد یلی )م یات یعمل درآمد 13,249 16,811 +27%

 هر مترمربع  یبه ازا درآمد 12.75 20.06 +57%

 ی خارج یهاشگاه ینما تعداد 7 12 +71%

 هانامه تفاهم   تعداد 11 25 +127%

 ساعت آموزش-نفر 10,462 20,000 +91%

 ی وربهره  ازیامت 58.3 69 +18.4%



 

1۰ 

 

 شده(بینی عنوان پیش ۷۰عنوان نمایشگاه از  ۱۴لغو ) ۱۴۰۴روزه و جنگ رمضان از تیرماه  ۱۲های تحمیلی کاهش ناشی از جنگ*

 

 تحلیل تطبیقی عملکرد )تحلیل کیفی( .۵

ها وری علیرغم کاهش تعداد نمایشگگاههای قابل توجه در ابعاد کیفی و بهرهدهنده پیشگرفتنشگان  ۱۴۰۳نسگبت به سگال    ۱۴۰۴تحلیل تطبیقی عملکرد سگال  

 :است. نکات کلیدی این تحلیل به شرح زیر است

عنوان در سال   ۵۶به    ۱۴۰۳عنوان در سال    ۶۶های داخلی از  با وجود کاهش تعداد نمایشگاه  : افزایش کیفیت به جای کمیت (۱

دهنده  میلیارد ریال رسیده است. این امر نشان  ۱۷,۲۵۰درصدی به    ۲۷ای تحمیلی(، درآمد عملیاتی با رشد  ه)به دلیل جنگ  ۱۴۰۴

 . تمرکز موفق شرکت بر ارتقای ارزش هر نمایشگاه به جای گسترش کمی رویدادها است

نمایشگاه رسیده است. این   ۱۲به    ۷درصدی از    ۷۱های خارجی با رشد  مشارکت در نمایشگاه :المللیجهش حضور بین  (۲

های صادرکننده،  میلیارد ریالی از شرکت  ۲۵۰درصدی( و حمایت    ۱۲۷نامه همکاری )رشد  تفاهم  ۲۵افزایش، همراه با انعقاد  

 . ای و اثرگذاری بیشتر در دیپلماسی اقتصادی استدهنده تقویت جایگاه شرکت در عرصه منطقه نشان

میلیارد    ۲۰.۰۶به    ۱۲.۷۵درصدی از    ۵۷ازای هر مترمربع فضای نمایشگاهی با رشد    درآمد به :بهبود چشمگیر کارایی مالی (۳

های اداری و وری بالاتر در استفاده از منابع و فضاهای نمایشگاهی است. همچنین سهم هزینه ریال افزایش یافته که بیانگر بهره

 . کاهش یافته است  ٪۱۲.۸واحد درصدی به  ۶.۱عمومی از درآمد با بهبود 

اندازی سامانه بانک اطلاعاتی با  درصدی(، راه   ۹۱ساعت آموزش )رشد -نفر  ۲۰,۰۰۰اجرای   :وریتحول دیجیتال و بهره (۴

درصدی خدمات الکترونیک، منجر به   ۱۰۰درصدی سرعت شبکه، و افزایش    ۳۰۰فایل، ارتقای امنیت سایبری با افزایش    ۵۰۶

 . درصدی( شده است ۱۸.۴)رشد  ۶۹به  ۵۸.۳وری از ارتقای امتیاز بهره

عنوان    ۱۴که منجر به لغو    ۱۴۰۴روزه و رمضان از تیرماه    ۱۲های  رغم تحمیل جنگشرکت علی  : مدیریت موفق بحران (۵

درصدی درآمد عملیاتی و    ۲۷وری حداکثری، نه تنها از کیفیت خدمات نکاهد، بلکه به رشد  نمایشگاه گردید، توانست با بهره

 . دهای کلیدی دست یاببهبود شاخص 

 

ای و جهانی، و تحقق اهداف کلان اقتصگادی دهنده حرکت موفق شگرکت در مسگیر توسگعه صگادرات غیرنفتی، تقویت جایگاه منطقهاین دسگتاوردها نشگان

فراهم  های آتی های فیزیکی و سگرمایه انسگانی، بنیان محکمی برای رشگد پایدار در سگالهای دیجیتال، توسگعه زیرسگاختسگازی سگامانهکشگور اسگت. پیاده

 .کرده است
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 (3) 

 و حوزه مدیرعامل  عملکرد معاونت ها

 شرکت سهامی نمایشگاههای بین المللی ج.ا. ایران 
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 عملکرد معاونت ها و حوزه مدیر عامل

 

ها و حوزه مدیرعامل، گیری از ساختار سازمانی منسجم و هماهنگی بین معاونتبا بهره  ۱۴۰۴المللی ج.ا.ایران در سال های بینشرکت سهامی نمایشگاه

عنوان  ۷۰عنوان نمایشگگگاه از  ۱۴که منجر به لغو )  ۱۴۰۴روزه و جنگ رمضگگان از تیرماه    ۱۲های ناجوانمردانه  رغم تحمیل جنگتوانسگگته اسگگت علی 

های مؤثری در راسگتای تحقق اهداف کلان خود، از جمله توسگعه صگادرات غیرنفتی، تقویت دیپلماسگی اقتصگادی و ارتقای شگده گردید(، گامبینی پیش

 .کیفیت خدمات نمایشگاهی، بردارد

های ، هر یک با مأموریتلحوزه مدیرعام ، و فنی و مهندسددی ،ریزیتوسددعه مدیریت، منابع و برنامه ،امور نمایشددگاهی هایمعاونت

 .اندصورت یکپارچه و هدفمند پیش بردههای خود را بهمشخص و در چارچوب اسناد بالادستی و اساسنامه شرکت، فعالیت

ها معاونتهای عملکرد هر یک از های کلیدی، اهداف اسگتراتییک و شگاخص، به ارائه دسگتاوردها، فعالیت۱۴۰۴این سگرفصگل از گزارش عملکرد سگال 

 .های زیرمجموعه آنها اختصاص دارد. تمرکز اصلی بر تشریح نقش این واحدها در تحقق دستاوردهای کلان شرکت بوده استها و بخشو مدیریت

هگای عملکرد و اهم اقگدامگات و هگا، وظگایف کلیگدی، شگگگاخصهگا و حوزه مگدیرعگامگل، شگگگامگل مگأموریگتدر ادامگه، گزارش عملکرد هر یگک از معگاونگت

شگده و تأثیرات آنها بر های انجام، به تفصگیل ارائه خواهد شگد. این گزارش با هدف ارائه تصگویری شگفاف از تلاش۱۴۰۴های اجرا شگده در سگال روژهپ

 .های نمایشگاهی و اقتصادی کشور تهیه شده استتوسعه فعالیت

 

 ۱۴۰۴ها و حوزه مدیرعامل در سال خلاصه دستاوردهای کلان معاونت

 معاونت/حوزه  ای کلیدی دستاورده

  837,912، مدیریت  (٪71نمایشگگاه خارجی ررشگد    12نمایشگگاه داخلی، مشگارکت در   56برگزاری  

نامه  تفاهم 25کشگگور، انعداد  25شگگرکت خارجی از    2,008مترمربع فضگگای نمایشگگگاهی، ج   

 های صادرکنندهمیلیارد ریالی از شرکت 250، حمایت (٪192همکاری رتحدق 

معاونت امور  

 ی شگاهینما

  30، بگازنگری  (٪91سگگاعگت آموزر ررشگگد  -نفر 20,000کگارمنگد سگگتگادی ، اجرای    206مگدیریگت  

، کسگ  رتبه او  شگفافیت  69به   58.3وری از  ، ارتدای امتیاز بهره(٪25زیرفرآیند سگازمانی ررشگد  

میلیارد    17,250تکالیف پنجره ملی دولت هوشگمند، مدیریت درآمد    ٪100در وزارت صگمت، تحدق 

 . قرارداد و سند 273ثبت  ،یالیر اردیلیم 17,250درآمد  تیریمد، ریالی

توسعه   معاونت

منابع و   ت،یریمد

 ی زیربرنامه 

  1.1مترمربع غرفه، احداث نیروگاه خورشگیدی    873,912سگازی، نظارت بر  طرح غرفه  8,700تأیید  

کریدور ارتباطی رمگاسالن(، نص     3میلیون لیتری آ  شر ، احداث  2.5مگاواتی، ساخت مخزن  

 پروژه 110تابلو راهنما، اجرای بیش از  367

و  یفن معاونت

 ی مهندس

خبر و  585مراسم افتتاحیه، تولید  56وشش خبری  کنسرت، پ  80برنامه همایشی و   260برگزاری  

  67بازدید ایمنی، رسگگیدگی به    348، انجام  HSEE نمایشگگگاه تحت نظارت  56گزارر، پوشگگش  

 ثارگرینفر ا 100از  تیو حما میتکر و در جشنواره ملی مبارزه با فساد 20شکایت، کس  رتبه 

 رعامل یمد حوزه

 



 

13 

 

شگده های انجامکند و تصگویری شگفاف از تلاشهای زیرمجموعه را تشگریح می ها و مدیریتعملکرد هر یک از معاونتاین گزارش در ادامه به تفصگیل  

 .نمایدهای نمایشگاهی و اقتصادی کشور ارائه می و تأثیرات آنها بر توسعه فعالیت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (3-1  ) 

 معاونت امور نمایشگاهی 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

1۴ 

 

 

 

 ی شگاهیمعاونت امور نما

 مأموریت اصلی

های داخلی و خارجی را بر عهده  ریزی، اجرا و نظارت بر برگزاری نمایشگگاهعنوان قلب عملیاتی شگرکت، مسگلولیت برنامهمعاونت امور نمایشگگاهی به

ها در جایگاه نمایشگگاههای صگنعتی، تجاری و فرهنگی کشگور، تقویت پیوند میان عرضگه و تقاضگا، و ارتقای دارد. این معاونت با هدف معرفی توانمندی

کند. تمرکز این معاونت بر افزایش کمی و کنندگان و بازدیدکنندگان عمل می عنوان رابط اصگگگلی با مجریان، مشگگگارکتالمللی، بهاقتصگگگاد ملی و بین

 .نفعان استیادماندنی برای ذیای بهکیفی رویدادها، استانداردسازی فرآیندها و ایجاد تجربه

 های تحت پوششها و قسمتمدیریت

 :های داخلیمدیریت امور نمایشگاه .۱

 .تدوین تقویم نمایشگاهی، نظارت بر قراردادها، هماهنگی خدمات نمایشگاهی، و ارتقای کیفیت رویدادهای داخلی  :وظایف •

 .۱۴۰۴هزار مترمربع فضای مفید در سال  ۸۳۷نمایشگاه داخلی با بیش از  ۵۶اجرای  :نقش •

 :(۱۴۰۴های کلیدی )سال فعالیت •

o  روزه و رمضگان  ۱۲های  رغم تحمیل جنگنمایشگگاه داخلی با موضگوعات متنوع صگنعتی، کشگاورزی و فرهنگی )علی  ۵۶اجرای

 .(۱۴۰۴از تیرماه  

o  مترمربع فضای نمایشگاهی مفید ۸۳۷,۹۱۲مدیریت. 

o  شرکت داخلی  ۱۰,۷۲۳شرکت خارجی و  ۲,۰۰۸جذب. 

o های هدفمندبنیان از طریق تخفیفهای دانشحمایت از شرکت. 

o هاهای ارزیابی مجریان و دستورالعمل برگزاری نمایشگاهروزرسانی شاخصبه. 

 :های خارجیمدیریت امور نمایشگاه .۲

 .های صادراتی لجستیک و معرفی توانمندیمرزی، هماهنگی های برونریزی و مشارکت در نمایشگاهبرنامه :وظایف •

 .مرزیمترمربع فضای نمایشگاهی برون ۱,۸۰۳نمایشگاه خارجی و  ۱۲مدیریت مشارکت در  :نقش •

 :(۱۴۰۴های کلیدی )سال فعالیت •

o  مرزی در کشگورهای روسگیه، ترکیه، هند، آلمان، امارات، ازبکسگتان، قزاقسگتان، پاکسگتان، عراق، نمایشگگاه برون  ۱۲مشگارکت در

 .کوبا و عمان

o  مرزیهای برونکننده در نمایشگاههای ایرانی مشارکتمیلیارد ریال حمایت به شرکت ۲۵۰پرداخت. 

o المللی ها برای تسهیل فرآیندهای حضور بینخانههماهنگی با وزارت امور خارجه و سفارت. 

o های خصوصی های صنعتی و شرکتهای بازرگانی، شهرکرسانی گسترده به اتاقاطلاع. 
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 :بلگراد( ۲۰۲۷ها )دبیرخانه کمیته اجرایی اکسپو امور مشارکت مدیریت بازاریابی و  .۳

 .بلگراد ۲۰۲۷المللی و راهبری پرونده اکسپوی های بینکنندگان، توسعه همکاریپیوهش بازار، جذب مشارکت :وظایف •

 .تحقق نسبت به برنامه عملیاتی( ٪۱۹۲المللی )نامه ملی و بینتفاهم ۲۵انعقاد  :نقش •

 :(۱۴۰۴های کلیدی )سال فعالیت •

o   (.خصوصی  هایشرکت از جمله عمان، قزاقستان، صربستان و ) های داخلی و خارجی یادداشت تفاهم با طرف ۲۵انعقاد 

o   بلگراد صگربسگتان با موضگوع زبازی برای بشگریت، ورزش و موسگیقی   ۲۰۲۷راهبری دبیرخانه کمیته اجرایی مشگارکت در اکسگپوی

 زبرای همه

o  جلسه ادواری کمیته اجرایی  ۱۴برگزاری. 

o  شماره خبرنامه تخصصی صنعت نمایشگاهی جهان ۲۳تنظیم و انتشار. 

o  های مشترک اقتصادی با کشورهای هدفمتن پیشنهادی به کمیسیون ۱۵ارائه. 

o  های داخلی کنندگان نمایشگاهگزارش نظرسنجی از مشارکت ۳۳تهیه. 

o المللی های بینرسانی و ارتباطات دفتر نمایشگاهکمیته اطلاع انتخاب نماینده ایران به عنوان عضو (BIE). 

o نویس اسگاسگنامه انجمن نمایشگگاهی کشگورهای  های شگانگهای و سگازوکار بریکس و تدوین پیشبرپایی میز سگازمان همکاری

 .عضو بریکس

 :گروه نظارت بر خدمات نمایشگاهی .۴

 .نام )رجیستری( و تجهیزات نمایشگاهی غذایی، جرثقیل، پارکینگ، ثبتونقل، نظارت بر خدمات حمل :وظایف •

 .هزار مترمربع فضای نمایشگاهی  ۸۳۷نظارت بر خدمات بیش از  :نقش •

 :(۱۴۰۴های کلیدی )سال فعالیت •

o  فقره مجوز ورود موقت و ترانزیت کالاهای نمایشگاهی  ۶۵صدور. 

o شفافیت استقرار سامانه برخط خدمات جرثقیل و لیفتراک برای. 

o  باب غرفه مواد غذایی با قراردادهای سالیانه ۶واگذاری متمرکز. 

o رجیستری( برای اولین بار بازدیدکنندگان نامثبتجامع خدمات  ارائه(. 

o گذاریها با مدل سرمایهراهبری پارکینگ BOLT (برداری، انتقالساخت، بهره) 

o  (٪۳۳دستگاه )رشد  ۴۰افزایش ناوگان خودروهای برقی به. 

o ساخته(و انبار پیش ۱۳/۱۲اندازی مرکز ارائه خدمات و تجهیزات نمایشگاهی )سالن راه. 

 دستاوردها و تأثیرات 

عنوان  ۷۰ن نمایشگگگاه )از عنوا ۱۴روزه و رمضگگان از تیرماه که منجر به لغو  ۱۲های رغم تحمیل جنگعلی   ۱۴۰۴معاونت امور نمایشگگگاهی در سگگال  

  ۲۰۰۸های خارجی )نمایشگگاه خارجی شگد. افزایش مشگارکت شگرکت ۱۲نمایشگگاه داخلی و مشگارکت در  ۵۶بینی شگده( گردید، موفق به اجرای پیش

نامه همکاری،  تفاهم  ۲۵بلگراد و انعقاد    ۲۰۲۷(، راهبری دبیرخانه اکسگگپوی  خدمات نمایشگگگاهی های دیجیتال )سگگامانه برخط شگگرکت(، توسگگعه سگگامانه

 .سازی استالمللی دهنده حرکت این معاونت به سمت هوشمندسازی، استانداردسازی و بیننشان
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 مدیریت امور نمایشگاه های داخلی ( 3-1-1)

 مأموریت اصلی 

های داخلی را بر عهده دارد. این مدیریت با ریزی و نظارت بر اجرای نمایشگگگاهگذاری، برنامهسگگیاسگگتهای داخلی مسگگلولیت  مدیریت امور نمایشگگگاه

عنوان رابط اصگلی با های صگنعتی، تجاری و فرهنگی کشگور، تقویت پیوند میان عرضگه و تقاضگا و توسگعه صگادرات غیرنفتی، بههدف معرفی توانمندی

کند. مأموریت این بخش، ارتقای کمی و کیفی رویدادهای نمایشگگگگاهی، اسگگگتانداردسگگگازی ن عمل می کنندگان و بازدیدکنندگامجریان، مشگگگارکت

 نفعان است.یادماندنی برای ذیای بهفرآیندها و ایجاد تجربه

 وظایف کلیدی

 :تدوین و اجرای تقویم نمایشگاهی .1

o  ذینفعانتنظیم تقویم سالیانه با هماهنگی مجریان و. 

o رویدادها بر اساس نیازهای بازار و اهداف اقتصادی.بندی  اولویت 

o روزرسانی تقویم برای انطباق با شرایط اقتصادی و اجتماعی.به 

 :نظارت بر فرآیندهای اجرایی .2

o .بررسی و تأیید قراردادهای مجریان برای رعایت استانداردها 

o ۱۴۰۴مترمربع فضای نمایشگاهی در سال   ۸۰۰نام و تخصیص بیش از نظارت بر ثبت. 

o ها.هماهنگی با واحدهای فنی و خدماتی برای تأمین زیرساخت 

 :نفعانمدیریت تعاملات با ذی .3

o داران و بازدیدکنندگان.ایجاد بستر ارتباطی مؤثر با مجریان، غرفه 

o .رسیدگی به نظرات و پیشنهادات برای بهبود تجربه نمایشگاهی 

o نمایشگاهی.ای به معاونت امور های دورهارائه گزارش 

 :ارتقای استانداردها و هوشمندسازی .4

o نام، ارزیابی و نظارت.های دیجیتال برای ثبتسامانه بسترسازی جهت راه اندازی 

o ها.های نوین مانند هوش مصنوعی برای تحلیل دادهگیری از فناوریبهره 

o نمایشگاهی.های استاندارد برای برگزارکنندگان رویدادهای تدوین دستورالعمل 

 :سازمانیهای بینتوسعه همکاری .5

o ها.هماهنگی با نهادهای دولتی و خصوصی برای حمایت از نمایشگاه 

o های بازرگانی و سازمان توسعه تجارت.تقویت تعامل با اتاق 

o های کلان نمایشگاهی.مشارکت در تدوین سیاست 
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 اهداف استراتژیک

 ها.داخلی برای نمایش توانمندی های: جذب حداکثری شرکتافزایش مشارکت داخلی •

 رسانی.: بهبود خدمات رفاهی و اطلاعارتقای تجربه بازدیدکنندگان •

 سازی مصرف انرژی.محیطی از طریق بهینه: کاهش اثرات زیستتوسعه پایدار نمایشگاهی •

 ها به سکویی برای توسعه صادرات غیرنفتی.: تبدیل نمایشگاهتقویت جایگاه اقتصادی •

 (۱۴۰۴های عملکرد )سال شاخص

 و گروه های کالایی مختلف. نمایشگاه داخلی با موضوعات متنوع ۵۶برگزاری  •

 مترمربع فضای نمایشگاهی مفید. ۸۳۷.۹۱۲مدیریت  •

 .های حسابنظارت بر قراردادهای مجریان و تسویه •

 کنندگان.نام و ارزیابی مشارکتثبتهای دیجیتال برای سامانهبستر سازی و انجام مقدمات مرتبط با  •

 شرکت داخلی. 10723های خارجی و حضور مشارکت شرکت 2008 •

 اهم اقدامات و پروژه ها

 

 (۱۴۰۴-۱۴۰۰های داخلی )ای کمیت برگزاری نمایشگاهالف( گزارش مقایسه

 

ف
 ردی

موضوع سال                                                  1400 1401 1402 1403 1404 

 56 66 71 70 55 تعداد عناوین نمایشگاهها  1

 837912 1039534 1039633 87625 512242 متراژکل مفید نمایشگاهها  2

 42706 52425 46284 15503 5260 متراژ مفید ارزی نمایشگاهها  3

726258 506982 متراژ مفید ریالی نمایشگاهها  4  993349 987109 795206 

31127 15685 16621 13431 7992 تعداد کل مشارکت کننده  5  

کنندگان داخلی تعداد مشارکت  6  7761 12728 14128 12844 10723 

کنندگان خارجی تعداد مشارکت  7  231 703 2493 2841 2008 
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 :تحلیل

نمایشگاه های   ۱۴۰۴در سال   اواخر خردادماه برگزاری  از   ، به کشور عزیزمان تحمیل گردید  ناجوانمرانه ای که  بدلیل جنگ دوم و سوم  متاسفانه 

متراژ    المللی با چالش و مشکلات روبرو این امر در کمیت برگزاری تاثیر مستقم داشته که در ادامه گزارش این تأثیر در تعدا عناوین نمایشگاهی،بین

 در ذیل آماره های آن آمده است. ارزی و ریال و ...  مشاهده می گردد. مفید

نمایشگاه برگزار گردید. این در حالی است که بر اساس تقویم پیش بینی شده مقرر بود    عنوان  ۵۶تعداد    ۱۴۰۴: در سال  هاتعداد نمایشگاه •

به کشورمان  ۱۴۰۴برگزار گردد. لذا به دلیل شرایط نا امن جنگ دوم و سوم که از تیر ماه سال  ۱۴۰۴عنوان نمایشگاه و رویداد در سال  ۷۰

  عنوان نمایشگاه و رویداد برگزار نماید.  ۵۶وانست تحمیل گردید، تقویم پیش بینی شده محقق نگردید و شرکت ت

 ۱۴۰۴با کاهش تعداد برگزاری نمایشگگگاه ها بدلایل گفته شگگده، متراژ کل فضگگا هم تحت تأثیر قرار گرفته و در سگگال   :متراژ کل مفید •

  متر مربع از سایت نمایشگاه زیر بار رفته است.   ۸۳۷.۹۱۲مجموعاً 

 بوده است. ۴۲۷۰۶متراژ ارزی نمایشگاه ها  ۱۴۰۴در سال : متراژ ارزی •

 متر مربع بوده است. ۷۹۵۲۰۶برابر با  ۱۴۰۴سال  متراژ ریالی در :متراژ ریالی •

 برآورد شده است. ۱۲.۷۳۱کنندگان تعداد کل مشارکت ۱۴۰۴طی سال : کنندگانمشارکت •
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 ج( اقدامات ویژه

 :بنیانهای دانشحمایت از شرکت .1

o بنیان از طریق پیشگگنهاد به هیلت مدیره و اخذ مصگگوبه، برای توسگگعه صگگادرات های دانششگگرکتهای هدفمند به ارائه تخفیف

 بنیان.محصولات دانش

o المللی خواهد شد.ها در بازارهای داخلی و بینها و تقویت توان رقابتی آناین اقدام منجر به افزایش مشارکت این شرکت 

 :های نمایشگاهیبهسازی کف سالن .2

o های  ها با پوشگگگش اپوکسگگگی، حذف نیاز به موکت و کاهش هزینهیت سگگگاختمان برای بهسگگگازی کف سگگگالنهمکاری با مدیر

 ها.سازی غرفهآماده

o کنندگان را افزایش داده است .این اقدام علاوه بر استانداردسازی، رضایت مشارکت 

 :های ارزیابی مجریانروزرسانی شاخصبه .3

o ها، شگگگامل معیارهای کیفیت اجرا، رعایت اسگگگتانداردها و مجریان نمایشگگگگاه  های ارزیابی عملکردبازنگری و تدوین شگگگاخص

 کنندگان.رضایت مشارکت

o تر کرده است.های آتی داشته و فرآیند انتخاب را شفافها نقش کلیدی در انتخاب مجریان شایسته برای دورهاین شاخص 

رویکرد چابک سازی فرآیندهای برگزاری نمایشگاهی ساماندهی مراحل انتخاب و تعیین مسئولین هماهنگی سالن ها با   .4

 در حوزه مربوطه. 

همچنین   .5 و  برگزاری  فرآیندهای  در  تسریع  و  تسهیل  در جهت  نمایشگاه  برگزاری  دستورالعمل  کتابچه  بروزرسانی 

 جلوگیری از بوروکراسی زائد اداری. 

شگاه ها با حضور معاونین، مدیران و برگزاری جلسدات کارشدناسی با محوریت آسیب شناسی فرآیندهای برگزاری نمای .6

 عندالزوم اعضای هیأت مدیره انجمن برگزارکنندگان نمایشگاه ها.

231
703

2493
2841

2008

1400 1401 1402 1403 1404
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پیشددبرد صدددور مجوز نمایشددگاهی از طریق تشددریفات مزایده و حسددب رویکرد تحولی وزارت متبوع در صددنعت  .7

 نمایشگاهی  

 برگزاری جلسات با رایزنان بازرگانی کشورهای هدف در راستای جذب مشارکت کنندگان خارجی در نمایشگاه ها  .8

دگان با هدف آسدیب شدناسدی فرآیندهای تهیه و تنظیم فرم های نظرسدنجی جهت اخذ نقطه نظرات مشدارکت کنن .9

 برگزاری نمایشگاهی با رویکرد و ارتقاء سطح کمی و کیفی آن

 نظارتی مسئولین هماهنگی سالن های نمایشگاهی-تهیه و تنظیم چک لیستهای ارزیابی .10

 ریالی با رویکرد بروزرسانی و هدفمند نمودن دستورالعمل مذکور-بررسی و اصلاح دستورالعمل ارزی .11

 تنظیم گزارشات تحلیلی و مقایسه ای جهت کمک به تصمیم سازی مدیران مربوطه تهیه و  .12

 گیریتیجهن

 

و فراز و نشگگیب های فراوان ناشگگی از شگگرایط پیش آمده برای صگگنعت نمایشگگگاهی،   ۱۴۰۴روزه و رمضگگان در سگگال  ۱۲علی رغم جنگ های تحمیلی 

  ۱۲.۷۲۸مترمربع فضگگگای نمگایشگگگگگاهی و جگذب  ۸۳۷۹۱۲نمگایشگگگگگاه، مگدیریگت    ۵۶بگا برگزاری   ۱۴۰۴هگای داخلی در سگگگالمگدیریگت امور نمگایشگگگگگاه

های  روزرسگانی شگاخصها و بهبنیان، بهسگازی زیرسگاختهای دانشکننده، عملکرد موفقی داشگته اسگت. اقدامات وییه مانند حمایت از شگرکتمشگارکت

 ها در توسعه صادرات غیرنفتی شده است.کنندگان و تقویت جایگاه نمایشگاهی مشارکتهاارزیابی، منجر به افزایش کیفیت رویدادها، کاهش هزینه
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 مدیریت امور نمایشگاه های خارجی ( 3-1-2)
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صادی و بازرگانی  بینی و تدوین برنامه پیشنهادی مشارکت در نمایشگاه های برون مرزی با توجه به سیاستها و نیازهای اقتبرنامه ریزی، پیش 

کشور

با متراژ  نمایشگاه برون مرزی   ۱۲مشارکت در  

نجام اقدامات پشتیبانی و عملیاتی زیرساختی به منظور حضور بهینه در نمایشگاه های برون مرزی طبق تقویم نمایشگاهی ا 

 

 م اقدامات صورت پذیرفته جهت حضور در نمایشگاه های برون مرزی اه

مرزی و توسعه صادرات  های بروناقدامات مؤثری را برای تقویت حضور در نمایشگاه ۱۴۰۴ المللی ج.ا.ایران در سالهای بینشرکت سهامی نمایشگاه 

کنندگان توانمند و تقویت دیپلماسی اقتصادی به شرح المللی ایران، جذب مشارکت غیرنفتی انجام داده است. این اقدامات با هدف ارتقای جایگاه بین

 زیر است:

مرزی به سازمان  های برونهای توجیهی جامع برای مشارکت در نمایشگاه : تنظیم و ارائه طرحمجوزهای توجیهی و اخذ  تدوین طرح .1

 های کلان صادراتی. منظور اخذ مجوزهای لازم و اطمینان از انطباق با سیاست توسعه تجارت ایران، به

برای رفع موانع و تسهیل فرآیندهای مرتبط با   : برقراری ارتباط مؤثر با مسلولین وزارت امور خارجههماهنگی با وزارت امور خارجه  .2

 های مربوطه برای تسریع در امور و صدور دستورات لازم. خانهمرزی، از جمله هماهنگی با سفارت های برون حضور در نمایشگاه

ج.ا.ایران از    های خصوصی توانمند در پاویونرسانی هدفمند برای جلب مشارکت شرکت : اجرای برنامه اطلاع رسانی گسترده اطلاع .3

 طریق:

o های بازرگانی استانی.رسانی به سازماناطلاع 



 

2۴ 

 

7

12

1403سا   1404سا  

تعداد نمایشگاههای خارجی برگزار شده

68

91

1403سا   1404سا  

ارجی تعداد مشارکت کنندگان نمایشگاههای خ

o ها. های بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی استانارتباط با اتاق 

o  های صنعتی سراسر کشور. هماهنگی با شهرک 

o های بزرگ خصوصی در تهران و سایر شهرها. ها، مؤسسات و شرکترسانی به هلدینگ اطلاع 

 

 المللی انجام شده است. های ایرانی در رویدادهای بیناقدامات با هدف افزایش حضور پررنگ و مؤثر شرکتاین 

 : جهت نمایشگاههای برون مرزی بازار هدف جلسات تخصصی ها و برگزاری نشست  .4

o  مرزی. های برونهای مشارکت در نمایشگاههای مطبوعاتی برای معرفی فرصتهماهنگی و اجرای نشست 

o با هدف جذب مشارکت ی همایش تخصصی معرفی نمایشگاه بینبرگزار های کنندگان و معرفی ظرفیتالمللی واردات چین 

 صادراتی ایران. 

های مشترک که با همکاری مجریان بخش : نظارت دقیق بر فرآیندهای قبل، حین و پس از برگزاری نمایشگاهنظارت و پیگیری مستمر 

شده. منظور اطمینان از حسن اجرای رویدادها و تحقق اهداف تعیینشود، بهخصوصی و مراکز تجاری در سایر کشورها برگزار می 
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    1404سال  های برون مرزی نمایشگاهعناوین تقویم 

 تاریخ برگزاری  عنوان نمایشگاه  ردیف

 فروردین 15-12 روسیه -المللی صنعت ساختمان مسکو سی امین نمایشگاه بین 1

 فروردین  23الی  21 ( Solarex)  ترکیه -نمایشگاه بین المللی انرژی خورشیدی ترکیه استانبول 2

 مرداد 29-31 (  Anuga select India )هند  -نمایشگاه بین المللی مواد غذایی بمبئی  3

 مهر  16-12 آلمان -نمایشگاه مواد غذایی کلن   ۴

 مهر 25-21 امارات متحده عربی  –دبی  2۰25جیتکس گلوبال  5

 آبان  2مهر الی 3۰ تاشکند  - اتومکانیکا تاشکند  6
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 نعما  –و مبلمان مسقط  ونیدکوراس شگاهینما 

 

 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 ازبکستان –قطعات خودرو تاشکند یشگاه نما
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 هیروس  –مسکو  ییمواد غذا شگاهینما

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قعرا  – لیورزش ارب شگاهینما

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

منظور حمایت های هر چه بیشتر از شرکتهای تولیدی و خدماتی ایرانی مشارکت با تصویب هیأت مدیره شرکت و به    ۱۴۰۴در سال    توضیحات:

  ریال به شرکتهای حاضر در نمایشگاه های یاد شده پرداخت گردید.  ۰۰۰/۰۰۰/۰۰۰/۲۵۰کننده در نمایشگا ههای برون مرزی، جمعأ مبلغ  
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 زاریابی و امور مشارکت هابا مدیریت ( 3-1-3)

المللی را بر عهده دارد. این مدیریت با تمرکز بر های ملی و بینو تقویت همکاری ها وظیفه توسگعه بازارهای هدفمدیریت بازاریابی و امور مشگارکت

 کند.های تجاری کمک می رش شبکهپیوهش بازار و بازاریابی هدفمند، به افزایش دیده شدن شرکت و گست

 وظایف کلیدی

 : پژوهش و تحلیل بازار  .1

o  نمایشگاهی بازارهای هدف    عناوین و  شناسایی 

o شناسایی، بررسی و مقایسه عناوین نمایشگاهی داخلی با عناوین نمایشگاهی متناظر خارجی 

o روندهای جهانی صنعت نمایشگاهی.  مطالعه 

o  خبرنامه تخصصی صنعت نمایشگاهی جهان پیوهش و تدوین و انتشار 

 

 :   )مستقر در مدیریت بازاریابی و امور مشارکتها(میلادی  ۲۰۲۷صربستان  بلگراد  اکسپو  کمیته اجرایی مشارکت در دبیرخانه .2

o  وهادر اکسپ مشارکتبرای  ها و پیگیری های برون مرزی وداخلی )سازمانی وبرون سازمانی(  هماهنگی . 

o  بلگراد صربستان  ۲۰۲۷برنامه ئریزی ، هماهنگی وبرگزاری جلسات ادواری کمیته اجرایی مشارکت در اکسپو 

o الکترونیکی مستنداتمیلادی بلگراد، ترجمه و اطلاع رسانی و تشکیل بانک  ۲۰۲۷پیگیری دریافت مستندات اکسپو 

 

 : های استراتژیک توسعه همکاری  .3

o   های توسعه  های بازرگانی و سازمانتقویت تعامل با اتاقیادداشت تفاهم ها جهت توسعه همکاری های ملی و برون مرزی و  انعقاد

  تجارت.

o    نمایشگاه های بین المللی دفتر  ارتباط مستمر با  »“BIE”   اقدامات لازم جهت مشارکت    هماهنگی ها و انجام امور مرتبط به عضویت و    و

 . سالیانه  -ادواری های تخصصی در جلسات و نشست مسلولین ذیربط

o    های همکاری  حوزه  در  پیشنهادی  بند  متون  ارائه  و  تدوین  و  باکشورها  اقتصادی  مشترک   کمیسیون  و  ها  اجلاس  در  مشارکت 

 م نامه های همکاری های بازرگانی فی مابین  باکشورهای هدف. نمایشگاهی جهت درج در تفاه

o  مذاکرات   جلسات  یو برگزار ی خارج ی تجار یها  أتیه  رشیپذهماهنگی و 

o  انجمن اساسنامه  نویس  پیش  و  مفهومی  ارائه طرح  و  مدیریت  در  بریکس  سازوکار  و  شانگهای  های  همکاری  سازمان  میز  برپایی 

 ر بریکس نمایشگاهی کشورهای عضو سازو کا

 

 : ترویج برند شرکت .4

o  بلگراد صربستان  ۲۰۲۷برگزاری نشست هاو گارگاه های تخصصی در حوزه نمایشگاهی و معرفی اکسپو 

o    برنامه ریزی، بررسی میدانی و تحلیل و تدوین گزارشات نظر سنجی از مشارکت کنندگان در نمایشگاه های داخلی برگزار شده سال

۱۴۰۴ 
 

 



 

29 

 

 استراتژیکاهداف 

 افزایش تخصصی سازی نمایشگاه ها و افزایش تنوع رویداد های نمایشگاهی   •

 افزایش سهم بازار نمایشگاهی ایران در منطقه و جهان.  •

 جهانی. تخصصی و  اکسپوهای درحوزه حضور درالمللی های بینتوسعه مشارکت  •

 تقویت برند شرکت در اقتصاد. •

 (۱۴۰۴های عملکرد )سال شاخص

o (      یو برون مرز ی )در سطوح مل ی شگاهینما یتفاهم ها ادداشتیانعقاد  قیاز طر ی شگاهینما  یها  ی کارتوسعه هم  

o گاه ارائه گزارش بررسی عناوین نمایشگاه های بین المللی تخصصی برون مرزی جهت پیشنهاد فهرست عناوین بالقوه  به منظور درج در تقویم نمایش

   بررسی بازارهاو نمایشگاه های هدفهای خارجی ازطریق مطالعه و 

o ی تخصص  شیهما  یبرگزار  قیاز طر  ی هدف  صادرات  یورود به بازار کشورها  ی ها  وهیش  نه یدر زم  هاشگاهیارتقاء سطح دانش مشارکت کنندگان نما  

 ی صادرات -یتجار یو راهکارها ی اب یشناخت بازار، بازار

o ه  یبرون مرز  ی اطلاع رسان  ،ی مطالعه، سازمانده نما   ی خارج  یتجار  أتیو جذب    م یتقو  یبرمبنا  ،ی داخل  ی تخصص  -ی الملل   نیب  یها  شگاهیدر 

هدف منوط به عدم   ی و اجرا یزیر برنامه (ی ج. ا. ایرانالملل نیب ی شگاههاینما  ی شرکت سهام ی با سازمانده ی ها  شگاهی)نما ی داخل ی ها شگاهینما

 .استبوده  منتخب  یشگاههاینما یصدور مجوز سازمان توسعه تجارت برا قیاز طر یتجار أتیه ی سازماندهی مجر یریبکارگانتخاب و 

مدیریت بازاریابی  ۱۴۰۴سال   هایاهم اقدامات و پروژه   

o )توسعه همکاری های  نمایشگاهی از طریق انعقاد یادداشت تفاهم های نمایشگاهی )در سطوح ملی و برون مرزی  

 

 مرزی: الف( طرف های تفاهم نامه در سطوح برون 

o  برای اولین بار( هاهمکاری درزمینه برگزاری نمایشگاه ها، رویدادها وکنفرانس -وزارت بازرگانی صنعت و توسعه سرمایه گذاری سلطنت عمان( 

o ر( )برای اولین با همکاری در زمینه برگزاری و ترویج نمایشگاه ها و تقویت روابط تجاری دو کشور  -سیاست های تجاری قزاقستان  مرکز توسعه 

o برای اولین بار( ها همکاری متقابل نمایشگاهی در امر برگزاری نمایشگاه  -مرکز نمایشگاه نووی ساد صربستان ( 

 

 ب( طرف های تفاهم نامه در سطوح ملی: 

o درماه سپتامبر   روسیه    -جهت سازماندهی وبرگزاری پاویون ج.ا.ایران در نمایشگاه  بین المللی صنایع غذایی و نوشیدنی مسکو  -شرکت بنیس دیبا

 ( . ۱۴۰۴میلادی )برابر با  شهریور ماه   ۲۰۲۵سال 

o ملاصدرا الماس  مدیران  صنعت  جهت    - شرکت  المللی  بین  نمایشگاه  در  ج.ا.ایران  پاویون  برگزاری  و  بارسلونا سازماندهی  ساختمان 

(CONSTRUMAT ) (، درشهر بارسلونا کشور اسپانیا ۱۴۰۵خرداد ماه  ۲اردیبهشت الی  ۳۱میلادی )برابر با  ۲۰۲۶می  ۲۳الی  ۲۱ در تاریخکه. 

o  جهت سازماندهی و برگزاری پاویون ج.ا.ایران درنمایشگاه     -شرکت پیوهشی و خدماتی نمایشگاه ها و همایش های بین المللی پارس رستاک

 ( .  ۱۴۰۴میلادی )برابر با آبان ماه  ۲۰۲۵پاکستان  در ماه نوامبر  –المللی سلامت کراچی بین

o ب و همایش های  ها  نمایشگاه  پارس رستاکشرکت پیوهشی و خدماتی  المللی  پاویون ج.ا.ایران درنمایشگاه   -ین  و برگزاری  جهت سازماندهی 

   . عمان – (، درشهر مسقط ۱۴۰۴میلادی )برابر با بهمن ماه   ۲۰۲۶المللی دکوراسیون داخلی، مبلمان ، تجهیزات حمام، آشپزخانه در ماه فوریه سال بین

o نهادینه سازی رویکرد -  ستیز  طیحفاظت از مح   تریها با محو  شگاهینما  قیاز طر  ی عموم  ی سطح آگاه  یارتقاجهت    -ست یز  طیمح   سازمان حفاظت

ترویج آموزش های محیط زیستی و    -مدیریت سبز در تمامی مراحل برگزاری نمایشگاه های داخلی درمحل دائمی نمایشگاه های  بین المللی تهران
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 ساختارها و    کاهش اثرات منفی زیست محیطی برگزاری نمایشگاه ها از طریق اصلاح  -توسعه مشارکت های مردمی در فعالیت های نمایشگاهی 

 رویه ها ایجاد الگوی پایدار در سازماندهی برگزاری نمایشگاه های سبز در محل دائمی برگزاری نمایشگاه های بین الملللی تهران. 

o فرودگاههای    ۱۵جهت برگزاری غرف نمایشگاهی ویترینی به منظور نمایش کالاها و محصولات صادراتی ج.ا.ایران در    -شرکت ماهوت خزرکیش

 لمللی منتخب در سطح کشور در جهت کمک به ارتقاء صادرات غیر نفتی. بین ا

o )ایران درمسکو ویرا )مرکز تجاری  پاویون ج.ا.ایران  - گروه توسعه آرمانی  و برگزاری  و   جهت سازماندهی  المللی مواد غذایی  بین  نمایشگاه  در 

بهمن ماه    ۲۴الی    ۲۱میلادی )برابر با    ۲۰۲۶فوریه     ۱۲الی    ۹تاریخ    در  )  PRODEXPO  )۲۰۲۶  ۲۰۲۶آشامیدنی و مواد اولیه غذایی پرود اکسپو  

 .  روسیه  - ( در شهر مسکو ۱۴۰۴

o  شرکت فوژان راهبران نامی-  ( جهت سازماندهی و برگزاری پاویون ج.ا.ایران در نمایشگاه بین المللی مواد غذایی بمبلیAnuga select India  )

 . (، درشهر بمبلی کشورهند ۱۴۰۴مرادد ماه  ۳۱الی  ۲۹)برابر با میلادی  ۲۰۲۵اگوست  ۲۲الی  ۲۰در تاریخ

o   آنوگا   یی مواد غذا  ی الملل  نیب  شگاهیجهت مشارکت در نما  رانیج.ا.ا  ونیپاو   یو برگزار  ی سازمانده  جهت  -شرکت راهکار تجارت، مدیریت کوشا

 .  (۱۴۰۴مهر ماه  ۱۶ تیلغا ۱۲)برابر با  ی لادیم ۲۰۲۵اکتبر  ۸ تیلغا ۴ خدر تاری آلمان –

o   میثاق فریورانشرکت-  ( جهت سازماندهی و برگزاری پاویون ج.ا.ایران در نمایشگاه بین المللی کشاورزیKazAgro/KazFarm  درتاریخ )۲۲  

 . قزاقستان -(، درشهر آستانه  ۱۴۰۴آبان ماه  ۲مهر ماه الی  ۳۰میلادی )برابر با تاریخ ۲۰۲۵اکتبر  ۲۴الی 

o  نور  لاد یمی  شگاهیشرکت نما-  ( جهت سازماندهی و برگزاری پاویون ج.ا.ایران در چهل و یکمین نمایشگاه بین المللی بازرگانیFIHAV2025 )

 کوبا . -(، درشهر هاوانا ۱۴۰۴میلادی )برابر با  آبان ماه  ۲۰۲۵نوامبر   ۲۹الی  ۲۴در تاریخ 

o جهت سازماندهی و برپایی پاویون ج.ا.ایران در   -جمهوریبنیان ریاستمعاونت علمی، فناوری و اقتصاد  دانش های نانو و میکرو فناوری  ۀستاد توسع

  - روسیه و چاینانو    - ژاپن، فروم الکترونیکا  تک   –مالزی، نانو    -تخصصی فناوری نانو از جمله: )نانو در کرۀ جنوبی، نانو    -المللی  های بین نمایشگاه

 لادی می  ۲۰۲۶چین( در سال 

o جهت سازماندهی و برگزاری پاویون ج.ا.ایران در نمایشگاه بین المللی  فناوری اطلاعات و ارتباطات  -فدراسیون فناوری اطلاعات و ارتباطات ایران

 تحده عربی امارات م -(، درشهر دبی ۱۴۰۴مهر ماه  ۲۵الی  ۲۱میلادی )برابر با  ۲۰۲۵اکتبر  ۱۶الی  ۱۲در تاریخ GITEX GLOBALهفته تکنولوژی 

o  ۲۰۲۵اکتبر    ۲۴الی    ۲۲جهت سازماندهی و برگزاری پاویون ج.ا.ایران در نمایشگاه بین المللی اتومکانیکا در تاریخ    -شرکت نکته نگاران پارسی 

 ازبکستان .  -(، درشهر تاشکند  ۱۴۰۴آبان ماه  ۲مهر الی  ۳۰میلادی )برابر با 

o ارتباطی و راهکارهای مرتبط در زمینه هوشمند سازی و  های زیرساخت تأمین و  جهت ارتقاءجهت همکاری در  -رانسلیا ی ارتباط خدمات شرکت

 طرح تحول دیجیتال 

o  ۲۰۲۵در ماه دسامبرسال    ی بمبل  ییغذا  عیصنا  ی الملل   نیب  شگاهینماجهت سازماندهی و برگزاری پاویون ج.ا.ایران در    -ستایچ  ی شگاهیشرکت نما  

 . هند – ی (، درشهر بمبل۱۴۰۴)برابر با آذرماه  یلادیم

o  ۲۰۲۵جهت سازماندهی و برگزاری پاویون ج.ا.ایران در اولین نمایشگاه بین المللی تخصصی ورزش عراق    -شرکت نمایشگاهی میلاد نور  (Iraq 

Sport Show 2025 عراق .  -(، درشهر اربیل ۱۴۰۴آبان ماه سال  ۱۶الی  ۱۳میلادی )برابر با ۲۰۲۵نوامبر   ۷الی  ۴( در تاریخ 

o بازرگان مشترک  ا  رانیا   ی اتاق     درنمایشگاههای   ایران  صادراتی   -دماتی گخ  و   دیگتولی  شرکتهای  مؤثر  حضور  گسترش  جهت  -ایتالیو 

 .بینالمللی   نمایشگاههای در مشارکت از بهرهگیری با وتجاری اقتصادی روابط منظورتوسعه و برون مرزی به داخلی  المللی  بین

o   جهت سازماندهی و برگزاری پاویون ج.ا.ایران درشانزدهمین   -بین المللی پارس رستاکشرکت پیوهشی و خدماتی نمایشگاه ها و همایش های

(، درشهر  ۱۴۰۵اردیبهشت ماه    ۲۷لغایت    ۲۴میلادی )برابر با    ۲۰۲۶می    ۱۷لغایت    ۱۴عراق درتاریخ      -اربیل  EXPO  BUILDالمللی  نمایشگاه بین

 عراق .  -اربیل 
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o ترکیه   -المللی سنگ ازمیرجهت سازماندهی و برگزاری پاویون ج.ا.ایران در سی و یکمین نمایشگاه بین -شرکت فرجاد تجارت سامه گستر ایرانیان

 ترکیه .  -(، درشهرازمیر ۱۴۰۵فروردین ماه  ۲۸لغایت  ۲۵میلادی )برابر با  ۲۰۲۶آوریل  ۱۸لغایت  ۱۵درتاریخ  

o ران در نمایشگاه بین جهت سازماندهی و برگزاری پاویون ج.ا.ای  -شرکت نمایشگاه خزراوراسیا( المللی کشاورزیAGRO WORLD   درتاریخ )۲۵  

 ازبکستان .  -(، درشهر تاشکند ۱۴۰۵فروردین ماه  ۷لغایت  ۵میلادی )برابربا   ۲۰۲۶مارس  ۲۷لغایت 

و چین  ا  ایران  و صنایع  بازرگانی  مشترک   ایدرنمایشگاهه  ایران  صادراتی   -دماتی گخ  و   دیگتولی  شرکتهای  مؤثر  حضور  گسترش  جهت  -تاق 

بینالمللی نمایشگاههای در مشارکت از بهرهگیری با وتجاری اقتصادی روابط منظورتوسعه و برون مرزی به داخلی  بینالمللی 

     

 ۱۴۰۴الی  ۱۴۰۰تعداد یادداشت تفاهم های منعقده طی سال های  پنج سالهآمار مقایسه ای 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 کشورهای هدف: اقتصادی با   ارائه متون پیشنهادی در حوزه همکاری های نمایشگاهی جهت درج در اسناد اجلاس ها و کمیسیون های مشترک

 تنظیم و ارائه متون )بند( جهت درج در اسناد کمیسیون های مشترک و متن پیشنهادی  یادداشت تفاهم همکاری های متقابل نمایشگاهی 
 

 

رکت کنندگان در نمایشدگاه های داخلی برگزار تعداد گزارشدات نظر سدنجی )همراه با تجزیه و تحلیل و ترسدیم نمودار( از مشدا

 :محور ارزیابی میزان نیل به اهداف مشارکت کنندگانبا  ۱۴۰۴شده  در سال 
 

 درصد تغییرات  تعداد گزارشات نظر سنجی انجام شده سال

۱۴۰۴ ۳۳ 
۱۰۰%+ 

۱۴۰۳ ۰ 

تعداد یادداشت تفاهم های پیش بینی شده بر 

1404اساس برنامه عملیاتی در سال   

تعداد یادداشت تفاهم های منعقده       

1404در سال   
 درصد  تحقق 

در صد  

 پیشرفت 

مجموع تحقق و  

 پیشرفت 

۱۳ ۲۵ ۱۰۰%+  %۹۲  ۱۹۲% 

تعداد متون و یادداشت تفاهم های ارائه شده  به  

   ۱۴۰۴کمیسیون های مشترک در سال 
 کشور ها   

۱5 

ترکمنستان    –ازبکستان    –قطر    –غنا    –کنیا    –ویتنام    –قزاقستان    –ترکیه    –نیجریه    –آذربایجان  

روسیه به منظور ارسا  به طرف متناظر نمایشگاهی ذیربط  -عمان  –تونس  –اوگاندا  –کویت  –

 ی.شگاهیاخ  ندطه نظرات طرف متناظر نماو 

0

5

10

15

20

25

1400 1401 1402 1403 1404

5

11

15

11

25

تعداد تفاهم نامه های منعقده 



 

32 

 

 سایر اقدامات مدیریت: 
براساس پاسخ مثبت مقام عالی ریاست جمهوری اسلامی ایران به دعوت رسمی رئیس جمهور صربستان درخصوص مشارکت در اکسپو بین   •

بلگراد صربستان )موضوع اصلی:   ۲۰۲۷بلگراد، سازماندهی و راهبری دبیرخانه کمیته اجرایی مشارکت در اکسپو  ۲۰۲۷تخصصی  – المللی 

 وسیقی برای همه(صورت گرفت. بازی برای بشریت، ورزش و م

 

های تخصصی،  و گزارش  جهان   ی هاشگاه ینما  ی، شامل خبرهاصنعت نمایشگاهی   شماره خبرنامه  ۲۳  و انتشار  میترجمه و تنظ   ،یگردآور •

 اوزکا ژاپن. ۲۰۲۵یوکوهاما، اکسپوی  ۲۰۲۷ریاض، اکسپوی باغبانی  ۲۰۳۰، اکسپوی  ۲۰۲۷ی بلگراد اکسپو  خبرهای  ،UFIتحلیلی 

 کشور  ۲۵در  ی هدف صادرات یدر بازارها ی تخصص-ی الملل نیب شگاهیعنوان نما ۱۴۰  رامونیپ ی وهش کارشناسیو پ ی بررس •

 

 

 

 بیست و هشتمین نمایشگاه بین المللی الکترونیک، کامپیوتر، تجارت الکترونیک 

) الکامپ( و بیست و چهارمین نمایشگاه بین المللی ورزش و تجهیزات ورزشی)اسپورتکس( 
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صربستان -بلگراد ۲۰۲۷فعالیت های دبیرخانه اکسپو   

  
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
اقتصادی بین جمهوری اسلامی ایران و سایر کشورهجلسات کمسیون های مشترک همکاری های   
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 گروه نظارت بر خدمات نمایشگاهی  (3-1-4)

 مأموریت اصلی

  زات،یتجه ،یی مواد غذا  یهاونقل، غرفهاز جمله حمل  ها،شگاهیشده در نماخدمات ارائه  تیفیمسلول نظارت بر ک  ،ی شگاهیگروه نظارت بر خدمات نما

در    یدیکل  ی نقش نظارت نفعان،یذ  تیو رضگگا ی مال  تیشگگفاف  ،ی منیا یاسگگتانداردها  نیگروه با هدف تضگگم  نیاسگگت. ا نگی( و پارکیسگگترینام )رجثبت

 .دارد ی شگاهینما اتیعمل

 وظایف کلیدی

 :نظارت بر خدمات پیمانکاران .1

o نام.و خدمات ثبت نگیپارک فتراک،یو ل لیونقل بار و مسافر، جرثقحمل مانکارانیعملکرد پ دییو تأ ی بررس 

o (.یی مواد غذا یها)غرفه هاشگاهیدر نما ی و رفاه یی خدمات غذا تیفیبر ک نظارت 

 :نفعانارزیابی رضایت ذی .2

o داران از طریق بنرهای انتقادات و نظراتبازدیدکنندگان و غرفهآوری و تحلیل بازخوردهای جمع. 

o های نظارتی به معاونت امور نمایشگاهی.ارائه گزارش 

 :بهبود خدمات نمایشگاهی .3

o ی رقابت یفضا جادیبهبود خدمات بر اساس بازخوردها و ا یراهکارها شنهادیپ. 

o برای نظارت کارآمدتر. (خدمات نمایشگاهی )مانند سامانه برخط  توسعه فرآیندهای دیجیتال 

 اهداف استراتژیک

 المللی.خدمات نمایشگاهی به سطح استانداردهای بینارتقای کیفیت  •

 .از طریق شفافیت تعرفه ها دارانافزایش رضایت بازدیدکنندگان و غرفه •

 .با یکسان سازی فرآیندها های خدماتی کاهش تخلفات و نارسایی  •

 (۱۴۰۳های عملکرد )سال شاخص

 مترمربع فضای نمایشگاهی. هشتصد هزارنظارت بر خدمات بیش از  •

 فقره مجوز ورود موقت و ترانزیت. ۶۵صدور  •

 دستگاه. ۴۰افزایش تعداد خودروهای برقی به  •

 



 

35 

 

0

20

40

60

80

100

120

1402سال  1403سال  1404سال 

106 97
65

 ۱۴۰۴ در سال یشگاهیگروه نظارت بر خدمات نما یهااهم اقدامات و پروژه

 یشگاهینما یکالاها تیورود موقت و ترانز ی. صدور مجوزها۱

 .ی هدف به گمرکات داخل یاز کشورها ی ارسال یکالاها صیدر ترخ عیتسر یفقره مجوز برا ۶۵صدور  :اقدام

 .تیفیفقره( با حفظ ک ۱۰۶) ۱۴۰۲نسبت به سال  یادار فاتی: کاهش زمان تشردستاورد

                                    صدور مجوزهای ورود موقت و ترانزی کالاهای نمایشگاهی 

 1404 1403سال  1402سال

 فقره ۶۵ فقره  ۹۷ فقره ۱۰۶

 

 

 

 

 

 (هیو تخل یریبارگ ،یی)حمل، جابجا فتراکیو ل لی. نظارت بر خدمات جرثق۲

به نصگگب بنر انتقادات و تعرفه خدمات در دفتر کار و   الزامو    تیشگگفاف  یبرا  فتراکیو ل لیسگگامانه برخط خدمات جرثق اسگگتقرار  :اقدامات 

 .آلاتنیماش یرو

 تهران( دانی)م ییمواد غذا یهاو نظارت بر غرفه ی. واگذار۳

 (.ی معدنآب ،ی دنیسرد و گرم، نوش هیباب غرفه )اغذ ۶ یمتمرکز برا انهیسال یبا قراردادها ی پراکنده و موقت ندیفرآ ی نیگزیجا :اقدام

 :دستاوردها

o کل کشور(.  ی )سازمان بازرس ی نظارت یهادستگاه راداتیا رفع 

o با نظارت متمرکز.  ی بهداشت یهادستورالعمل تیرعا 

 (یستری)رج دکنندگانینام بازد. ارائه خدمات ثبت۴

 به گروه نظارت محول شد. ۱۴۰۴بار در سال   نیاول یبرا فهیوظ نیا :حیتوض
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 :کیاستراتژ اثرات 

o ی و کنترل دسترس ی تیامن تیریدم. 

o یتجار یگذاراستیو س ی ابیبازار یهالیتحل یداده برا یآورجمع . 

o داران.و غرفه دکنندگانیبازد نیارتباط مؤثر ب لیتسه 

 (BOLT)مدل  هانگیپارک یگذارهیو سرما ی. راهبر۵

 ساله. ۴ یبردارماه و بهره ۶ ی انتقال( با دوره عمران ،یبردار)ساخت، بهره BOLTساده به مدل  یانتقال از راهبر :اقدام

 .داریدرآمد پا جادیو ا نگیخدمات پارک تیفیک شیافزا :دستاورد

 (LSF شخوانی)پ ینیتزئ  اهی. ارائه خدمات گل و گ۶

 وکار.و رونق کسب ییزاخدمات، اشتغال تمرکزو  دیدرآمد جد جادیا :دستاوردها

 (ساختهشیو انبار پ ۱۳/۱۲)سالن  یشگاهینما زات ی. مرکز ارائه خدمات و تجه۷

 .رمجازیغ یهاغرفه تیاز فعال یریارائه خدمات و جلوگ یسازکسانی :اقدام

 یبرق یبا خودروها دکنندگانیبازد یی. خدمات جابجا۸

 :اقدامات 

o  دستگاه.  ۴۰ناوگان به  شیافزا 

o ها. متناسب با پوشش سالن اریس یهاستگاهیا  جادیا 

o ی عموم یی از جابجا انیمجر یخودروها کیتفک. 

o لادیسالن م  یهاکنسرت  نیخدمات به مراجع ارائه . 

 یشگاهی. خدمات حمل بار سبک نما۹

 تا غرفه. یورود یکنندگان از مبادمشارکت ینظارت بر حمل بار کالاها :اقدام

 .یریو بارگ هیسرعت در تخل شیو افزا اتیکاهش شکا :دستاورد

 مانکارانیو پ یشگاهینما یهانامهمهیب ی. بررس۱۰

 سالن. لیقبل از تحو ی مدن تیمسلول ،یسوزحوادث، آتش نامهمهیبه ارائه ب  انیالزام مجر :اقدام

 از حوادث و پرداخت خسارت. یریشگیپ :دستاورد
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 یریگجهینت

مواد   یهامتمرکز غرفه یواگذار ل،یسگامانه برخط جرثق یاندازراه  رینظ   یی هاموفق پروژه  یبا اجرا  ۱۴۰۴در سگال   ی شگگاهینظارت بر خدمات نما گروه

 در  یشگرکت برداشگته اسگت. رشگد درآمد کیدر جهت تحقق اهداف اسگتراتی  یگام بلند  ،ی ناوگان برق   %۳۳  شیو افزا زاتیتوسگعه مرکز تجه ،یی غذا

در  یسگتریرج  دیجد تیمسگلول  رشیگروه با پذ  نیاسگت. ا یسگازی و رقابت  یسگازشگفاف کردیرو   ی اثربخشگ یایگو  ل،یو در خدمات جرثق زاتیمرکز تجه

 محور هموار کرده است.داده تیریو مد تالیج یشرکت را به سمت اقتصاد د ری، مس۱۴۰۴سال 

 :یشنهادیپ یآت یهابرنامه

o  کامل صدور مجوز ورود موقت )اتصال سامانه به گمرک(.  یهوشمندساز 

o نمایشگاهی خدمات  نیدرخواست آنلا یبرا کپارچهی شنیکیاپل توسعه . 

o  (.ی لیکاهش مصرف سوخت فس شتر،یب ی برق  ی)خودروها داریسهم خدمات پا شیافزا 
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(3-2)  

 منابع و برنامه ریزی   معاونت توسعه مدیریت ،
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 ی زی ، منابع و برنامه ر تیر یمعاونت توسعه مد

 مأموریت اصلی

ریزی مسگلول مدیریت منابع انسگانی، مالی و فناوری اطلاعات شگرکت اسگت. این معاونت با هدف هوشگمندسگازی  برنامهمعاونت توسگعه مدیریت، منابع و  

کند. تمرکز این معاونت بر آموزش ریزی آینده سگازمان کمک می های لازم برای توسگعه پایدار، به پی وری و تأمین زیرسگاختفرآیندها، افزایش بهره

 .روزرسانی فرآیندهای سازمانی استپرسنل، مدیریت بودجه و به

 های تحت پوششها و قسمتمدیریت

 :مدیریت منابع انسانی و پشتیبانی .۱

 .مدیریت امور پرسنلی، تأمین خدمات رفاهی و نظارت بر خدمات پیمانکاران :وظایف •

 .۱۴۰۴در سال   کارمند ستادی ۲۰۶ صدور احکام برای :نقش •

 :ریزی، نوسازی اداری و فناوری اطلاعات برنامهمدیریت  .۲

 .وری، آموزش کارکنان و اجرای تکالیف بهرهIT هایهای استراتییک، بازنگری فرآیندها، توسعه زیرساختتدوین برنامه :وظایف •

)رشگد  سداعت آموزش-نفر ۲۰,۰۰۰ های دیجیتال، اجرایاندازی سگامانه، راه(٪۲۵)رشگد  زیرفرآیند سدازمانی ۳۰ بازنگری :نقش •

 .۶۹به  ۵۸.۳وری از و ارتقای امتیاز بهره( ۹۱٪

 :مدیریت امور مالی .۳

 .دهی مالی ها و گزارشحسابها، تسویهمدیریت درآمدها، هزینه :وظایف •

 .میلیارد ریال ۴,۸۰۰ و تسویه قراردادهای پیمانکاری به ارزش( ٪۲۷)رشد  میلیارد ریالی ۱۶,۸۱۱ مدیریت درآمد :نقش •

 : امور قراردادها .4

 .قرارداد و سند از طریق واحد امور قراردادها ۲۷۳ثبت و پیگیری  •

 (۱۴۰۴های کلیدی )سال گزارش فعالیت

 :منابع انسانی و پشتیبانی .۱

 :مدیریت پرسنل ستادی •

o نفر،  ۳۲نفر، کارگری دائم   ۴۷نفر، قرارداد کارمعین  ۴۴نفر، پیمانی   ۶۷رسگگگمی ) کارمند ۲۰۶ صگگگدور احکام پرسگگگنلی برای

 (.نفر ۴نفر، رسمی آزمایشی  ۱۲کارگری موقت 



 

۴۰ 

 

o نفر ایثارگر ۹ و تبدیل وضعیت نفر ۳ انجام امور بازنشستگی برای. 

o از پرسنل نفر ۲۰ صدور احکام ارتقای طبقه و رتبه برای. 

 :امور رفاهی کارکنان •

o میلیارد ریال( ۶۸ماهه در سه نوبت )به ارزش تهیه و توزیع ارزاق سه. 

o الحسنه مهر برای پرداخت حقوق و تسهیلاتسازی حساب بانک قرضفعال. 

o  فرهنگی -تهیه البسه متحدالشکل برای همکاران و برگزاری برنامه تفریحی. 

o  میلیون تومان( ۸۰۰انعقاد قرارداد بیمه درمان تکمیلی و بیمه عمر و حوادث گروهی )تا سقف. 

o برگزاری مسابقات ورزشی و اختصاص فضاهای ورزشی برای بانوان و آقایان. 

 :مدیریت خدمات  •

o ( کاشت  ۱۳مدیریت فضای سبز ،)اصله درخت مثمر ۱۵۰نشاء گل فصلی و  ۱۰,۰۰۰هکتار. 

o تریلرسرویس سمی  ۱۵۰آوری زباله با مترمربع( و جمع ۱,۶۰۰,۰۰۰مایشگاهی )بیش از های ننظافت سالن. 

o پاشی مجموعه در سه نوبتروبی و نمکبرف. 

 :ریزی، نوسازی اداری و فناوری اطلاعات برنامه .۲

 :ریزی استراتژیک و بودجهبرنامه •

o (.٪۱۸.۴رشد ) ۶۹به  ۵۸.۳ وری ازبهرهوری و ارتقای امتیاز های بهرهتدوین و ارزیابی شاخص 

o  ۱۴۰۵و پیشنهادی  ۱۴۰۴و تدوین بودجه مصوب  ۱۴۰۳اصلاح بودجه. 

o  تدوین سند جامع نیروی انسانی. 

 :نوسازی فرآیندها و هوشمندسازی •

o (.۱۴۰۳زیرفرآیند در  ۲۴نسبت به  ٪۲۵رشد ) زیرفرآیند سازمانی ۳۰ سازیبازنگری و بهینه 

o در اجرای قانون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات )قانون شفافیت( وزارت صمترتبه اول در  کسب. 

 :توسعه فناوری اطلاعات  •

o ۹۵ ، کاهش٪۹۹.۹ پذیری، دسگگگترسگگگی سددرعت شددبکه ٪۳۰۰ ارتقاء امنیت سگگگایبری و زیرسگگگاخت شگگگبکه: افزایش٪ 

 .های امنیتیآلودگی

o پوشه موضوعی  ۱۷در  فایل ۵۰۶ اندازی سامانه بانک اطلاعاتی باراه. 

o کنندگانروزرسانی اپلیکیشن نمایشگاهی و توسعه بانک اطلاعات مشارکتبه. 

o  کور ۱۴۴ فیبرکشی FTTH کیلومتر ۷ به طول بالغ بر. 

 :آموزش و توانمندسازی •

o (.۱۴۰۳ساعت در -نفر ۱۰,۴۶۲نسبت به  ٪۹۱رشد ) ساعت آموزش-نفر ۲۰,۰۰۰ اجرای 

o دوره طراحی و تصویب DBA  در سازمان مدیریت صنعتی  مدیریت امور نمایشگاهیتخصصی. 

o در شهر اصفهان با شعار زسمفونی همدلی ( ۱۴۰۴خرداد  ۲۵) هاروز جهانی نمایشگاه برگزاری» 
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 :های عملیاتیتدوین برنامه •

o ۱۴۰۵حوزه تخصصی برای سال  ۱۲در  برنامه عملیاتی ۴۲ تدوین. 

 :وریاجرای تکالیف قانونی و بهره •

o هوشمندسازی خدمات  ٪۶۰ و  تکالیف پنجره ملی دولت هوشمند ٪۱۰۰ تحقق. 

o سازی نظام پیشنهادها و پایش نماگرهای اختصاصی پیاده. 

 :امور مالی .۳

 :مدیریت درآمدها •

o (.۱۴۰۳نسبت به  ٪۲۷رشد ) میلیارد ریالی ۱۶,۸۱۱ درآمد 

o  دوره نمایشگاه ۵۶ تسویه امور مالی. 

o میلیارد ریال ۱,۲۰۰ از اماکن غیرنمایشگاهی به ارزش برداریقرارداد بهره ۷۵ ابلاغ و اجرای بیش از. 

o  ۲۹.۹ سهم درآمدهای ارزی از درآمد عملیاتی٪. 

 :هامدیریت هزینه •

o میلیارد ریال ۴,۸۰۰ به مبلغ فقره قرارداد پیمانکاری ۶۸ ابلاغ و اجرای. 

o سند دریافت و پرداخت ۴۰۰ و  سند عمومی ۲۵۰ صدور بیش از. 

o (٪۱۲.۸به  ٪۱۸.۹های اداری و عمومی )کاهش از سهم هزینه واحد درصدی ۶.۱ بهبود. 

 :هادفترداری و تنظیم حساب  •

o ۱۴۰۴های مالی سال تهیه و تنظیم صورت. 

o  پاسخگویی به دیوان محاسبات و بازرس قانونی. 

o ای فصلی و پیگیری جذب بودجههای بودجهتهیه گزارش. 

 اهداف استراتژیک

 .هوشمندسازی فرآیندهای سازمانی و مالی  •

 .وری نیروی انسانی از طریق آموزش و توسعهافزایش بهره •

 .تضمین پایداری مالی و تخصیص بهینه منابع •

 .های جدید مانند اقتصاد دیجیتالسازی شرکت برای پارادایمآماده •

 

 

 



 

۴2 

 

 (۱۴۰۴های عملکرد )سال شاخص

 ف ی رد  شاخص  ۱۴۰۴عملکرد  ۱۴۰۳رشد نسبت به 

 ۱ تعداد کارکنان ستادی  نفر ۲۰۶ ٪۷کاهش 

 ۳ ساعت آموزش پرسنل -نفر ساعت  ۲۰,۰۰۰ ٪۹۱رشد 

 ۴ بازنگری زیرفرآیندهای سازمانی  فرآیند ۳۰ ٪۲۵رشد 

 ۵ درآمد عملیاتی  میلیارد ریال ۱۶,۸۱۱ ٪۲۷رشد 

 ۶ ( ۱۴۰۳وری )کارنامه امتیاز بهره  ۶۹ ٪۱۸.۴رشد 

 ۷ های بانک اطلاعاتی تعداد فایل  فایل ۵۰۶ -

 ۸ رتبه در قانون شفافیت  رتبه اول در وزارت صمت  -

 ۹ تحقق تکالیف پنجره ملی  ۱۰۰٪ -

 دستاوردها و تأثیرات 

وری، توانسگته اسگت دسگتاوردهای چشگمگیری با تمرکز بر هوشگمندسگازی، آموزش و بهره  ۱۴۰۴ریزی در سگال معاونت توسگعه مدیریت، منابع و برنامه

 :کسب کند

 :الف( دستاوردهای منابع انسانی و پشتیبانی

 .پرداخت نقدی ارزاق از طریق ارائه خدمات رفاهی و و توجه به رفاهیات کارکنان منابع انسانی  مدیریت موفق  •

 .میلیون تومان ۸۰۰ و برقراری بیمه عمر و حوادث تا سقف لمیلیارد ریا ۶۸ توزیع ارزاق به ارزش •

 .های نمایشگاهی سالن مترمربع ۱,۶۰۰,۰۰۰ و نظافت بیش از نشاء گل ۱۰,۰۰۰ ، کاشتهکتار فضای سبز ۱۳ مدیریت •

 :ریزی و فناوری اطلاعات ب( دستاوردهای برنامه

 (.٪۱۸.۴رشد ) ۶۹به  ۵۸.۳ وری ازارتقای امتیاز بهره •

 .های امنیتیآلودگی ٪۹۵ و کاهش سرعت شبکه ٪۳۰۰ افزایش •

 .در وزارت صمت رتبه اول شفافیت و کسب فایل ۵۰۶ اندازی سامانه بانک اطلاعاتی باراه •

 .تخصصی مدیریت امور نمایشگاهی  DBA و طراحی دوره ساعت آموزش-نفر ۲۰,۰۰۰ اجرای •

 .۱۴۰۵برای سال  برنامه عملیاتی ۴۲ تدوین •
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 :دستاوردهای مالیج( 

 .های تحمیلی(ها )به دلیل جنگرغم کاهش تعداد نمایشگاهعلی  درآمد عملیاتی ٪۲۷ رشد •

 .(٪۱۲.۸به  ٪۱۸.۹های اداری و عمومی )کاهش از سهم هزینه واحد درصدی ۶.۱ بهبود •

 .از درآمد عملیاتی  ٪۲۹.۹ افزایش سهم درآمدهای ارزی به •

 گیرینتیجه

-نفر ۲۰,۰۰۰اجرای   ،کارمند خدماتی ۲۹۱کارمند سدتادی و  ۲۰۶مدیریت   با  ۱۴۰۴ریزی در سگال معاونت توسگعه مدیریت، منابع و برنامه

کسدب رتبه اول شدفافیت در وزارت  ،۶۹به   ۵۸.۳وری از  ارتقای امتیاز بهره ،زیرفرآیند سدازمانی ۳۰بازنگری   ،اعت آموزشسد

واحد درصدددی  ۶.۱بهبود   و  میلیارد ریالی  ۱۶,۸۱۱مدیریت درآمد   ،تکالیف پنجره ملی دولت هوشددمند  ٪۱۰۰تحقق   ،صددمت

وری، توسگعه سگرمایه انسگانی و پایداری مالی های مؤثری در جهت هوشگمندسگازی فرآیندها، افزایش بهره، گامهای اداری و عمومیسدهم هزینه

 .دیرا ارتقا بخش ندهایفرآ تیو شفاف  ی انضباط مال ،یسند قرارداد ۲۷۳ا ثبت واحد امور قراردادها بهمچنین  شرکت برداشته است

پذیری، بهبود مسگگتمر و تحول دیجیتال در شگگرکت سگگهامی دهنده تعهد معاونت به اصگگول حکمرانی خوب، شگگفافیت، مشگگارکتاین دسگگتاوردها نشگگان

 .المللی جمهوری اسلامی ایران استهای بیننمایشگاه
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 مدیریت منابع انسانی و پشتیبانی ( 3-2-1)

 مأموریت اصلی

 یازهاین نیکارکنان، تأم یوربهره  شیبا هدف افزا  ۱۴۰۴در سگال    رانیج.ا.ا  ی المللنیب  یهاشگگاهینما  ی شگرکت سگهام ی بانیو پشگت ی منابع انسگان تیریمد

 ن یاگزارش عملکرد   نیانجام داده اسگگت. ا ی و کارکنان خدمات  یرا در دو بخش کارکنان سگگتاد یاقدامات مؤثر  ،ی بانیو بهبود خدمات پشگگت  ی پرسگگنل

 .دهدی ارائه م شدهیبندصورت دستهرا به تیریمد

  یوربهره  شیبا هدف افزا تیریمد  نیرا بر عهده دارد. ا  ی سازمان  ی بانیو پشت ی امور رفاه  ،ی انسان یرو ین تیریمد فهیوظ  ی بانیو پشت  ی منابع انسگان تیریمد

 .کندی شرکت کمک م ی انسان هیبه توسعه سرما ،ی پرسنل یازهاین نیکارکنان و تأم

 یدیکل فیوظا

 .ابیو حضور و غ ی بازنشستگ ،ی امور استخدام تیریمد ،ی صدور احکام پرسنل پرسنل: تیریمد

 و ارزاق. ی لیتکم مهیمانند ب ی خدمات رفاه نیتأم :یبانیو پشت یرفاه امور

 عملکرد. ی ابیو ارز ی انسان یرو یسند جامع ن نیتدو  :یانسان هیسرما توسعه

 .زاتیتجه نیو تأم ی کیخدمات لجست ی هماهنگ :یبانیپشت یندهایفرآ تیریمد

 .ی منابع انسان یندهایو فرآ ابیحضور و غ تیریمد یبرا تالیج ید یهااستفاده از سامانه :تالیجید یهاستمیس یسازادهیپ

 

 کیاهداف استراتژ

o  کارکنان. زهیو انگ تیرضا شیافزا 

o و آموزش.  یسازفرهنگ  قیاز طر  ی انسان یرو ین یوربهره بهبود 

o  ی منابع انسان یندها یفرآ یهوشمندساز . 

  عملکرد یهاشاخص

o یکارمند ستاد   ۲۰۶ یاحکام برا صدور . 

o (. ی و خدمات یکل پرسنل )ستاد یبرا ی امور رفاه تیریمد 

o ی و استخدام یسازمان ادار یهادر سامانه  ی اطلاعات پرسنل ی روزرسانبه. 

o نفر.  ۳ یبرا ی امور بازنشستگ انجام 

o  تالیج ید یبا استفاده از فناور ی بانیخدمات پشت یوربهره شیافزا . 
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 گرفتهاهم اقدامات صورت 

 یالف( کارکنان ستاد

 :یکارکنان ستاد یآمار اطلاعات

 نفر ۲۰۶کارکنان:  تعداد

 پست ۱۵۰: ی سازمان یهاپست تعداد

 :یاستخدام بیترک

   ی(، مشاغل کارگر%۶نفر ) ۱۲موقت:  ی(، مشاغل کارگر%۲۲نفر ) ۴۷: نی(، قرارداد کارمع%۲۱نفر ) ۴۴: ی مانی(، پ%۳۴نفر ) ۶۷: ی رسم

 (%۲نفر ) ۴:  ی شیآزما ی (، رسم%۱۵نفر )۳۲دائم:  

 

 

 

 

 

 :یلیتحص بیترک

 ۳(، دکتری: %۲۴نفر ) ۴۹%(، فوق لیسگانس:  ۳۶نفر ) ۷۴(، لیسگانس:  %۵نفر )  ۱۱(، فوق دیپلم:  %۱۶نفر ) ۳۳%(، دیپلم: ۱۸نفر ) ۳۶زیر دیپلم: 

 %(.۱نفر )

 

 

 

 

 اند.شده تیوضع لیتبد ی به رسم یمانکاریاز پ ثارگرانیا تیوضع لیبر اساس بخشنامه تبد پلمید رینفر از کارکنان ز ۲۱: تعداد حیتوض

۶۷:رسمی

۴: رسمی آزمایشی

۴۴:پیمانی
۴۷: قراردادکارمعین

۱۲: مشاغل کارگری موقت

۳۲: مشاغل کارگری دائم

۴: رسمی مأمور از شرکت

۲: پیمانی مأمور از شرکت
۱۲:رسمی مأمور به شرکت ۱: قراردادی مأمور از شرکت

۱: قراردادی مأمور به شرکت

36 33

11

74

49

3

زیردیپلم دیپلم فوق دیپلم لیسانس فوق لیسانس دکترا
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 :یتیجنس بیترک

 (٪۸۸نفر ) ۱۸۱: مرد

 (٪۱۲نفر ) ۲۴: زن

 

 :یکارکنان ستاد یاقدامات برا اهم

افزار مربوطه )پاکنا( و درج در در نرم یو کارگر یقرارداد ،ی مانیپ ،ی کارمند رسگم ۲۰۶ یاحکام برا ی سگتمیثبت و صگدور سگ :یاحکام پرسدنل صددور

 .ی کیزیف  یهاپرونده

 .ی و استخدام یو ساختار سازمان ادار رانیکارمندا یهادر سامانه ی احکام و آمار پرسنل یبارگذار :یاطلاعات پرسنل یروزرسانبه

 نفر از کارکنان. ۳ یبرا ی انجام امور بازنشستگ :یبازنشستگ امور

 و صدور احکام مربوطه. ثارگرینفر ا ۹ تیوضع لیانجام امور تبد :ثارگرانیا تیوضع لیتبد

 نفر از پرسنل. ۲۰ یطبقه و رتبه برا یصدور احکام ارتقا :یشغل یارتقا

 :یکارکنان ستاد یرفاه امور

o ی لیوقوع جنگ تحم لی ماهه چهارم به دلسه  یبرا یماهه در سه نوبت و پرداخت نقد( ارزاق سه عیو توز هی)ته لیو تحو دیخر. 

o وام  لاتیو اخذ تسه  اتیهمکاران جهت پرداخت حقوق، شارژ رفاه یالحسنه مهر براحساب بانک قرض جادیو ا یسازفعال . 

o فارس. جیبزرگ و خل یهارستوران یباسازیو ز ریتعم 

o به کارکنان.  لیو تحو  انیهمکاران خانم و آقا یالبسه متحدالشکل برا تهیه 

o نفر از همکاران خانم شرکت. ۳۰با حضور  ی شناساهیدر باغ گ روزهکی ی فرهنگ-ی ح ی برنامه تفر یبرگزار 

o بانوان.  یبرا تیف دو سانس در هفته سالن کراس  برنامه ریزی و تخصیص 

o انیآقا یچندمنظوره برا ی استخر و سه نوبت در هفته سالن ورزش ی سه سانس استفاده از مجموعه ورزش اختصاص . 

o ایآس  مهیب ی ندگینما - هیپوشش آت ریکارکنان شاغل با شرکت تدب ی لیدرمان تکم مهیب سالهکیو انعقاد قرارداد  انتخاب . 

o و بازنشستگان(. نیکارکنان براساس مصوبه دولت )شاغل ی عمر و حوادث گروه مهیب انجام 

o تومان. ونیلیم ۸۰۰از کارکنان شرکت تا سقف  کیهر  یبرا ی رفاه نامهنییبراساس آ ی عمر و حوادث گروه مهیب انجام 

o مانکارانیماهه اول و دوم( جهت کارکنان تحت پوشش پارزاق براساس قرارداد در دو نوبت )سه عیو توز هیته. 

o فارس. جیبزرگ و خل یهاامور مربوط به رستوران ی و بررس نظارت 

o شرکت انیعمر خانواده متوف   مهیلازم جهت پرداخت حق ب اقدامات. 

o تحت پوشش(. نی)شاغل یمانکار یپ یروهایفرزندان کارکنان شرکت و ن یبرا ریالتحر لوازم عیو توز هیته 

o اخذ خسارت وارده به سالن  لازم جهتمکاتبات  انجامF۲۶ تعاون   مهیب یو پرداخت آن از سو . 

o یمانکاریپ یروهایکارکنان شرکت و ن هیکل یبرا یی لدایسبد  لیو تحو هیته . 

۱82:مرد

2۴:زن
نمودار تعداد پرسنل بر اساس جنسیت

مرد زن
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o کارکنان به مناسبت دهه مبارک فجر.  ی مسابقات ورزش یبرگزار 

o (.رزادیعملکرد پزشک معتمد شرکت )دکتر ش ی ابیو ارز  نظارت 

o در قبال اشخاص ثالث. ی مدن تیدر قبال کارکنان و مسلول ی مدن تیمسلول ،یسوزآتش  یهانامهمهیب انجام 

 یب( کارکنان خدمات

 :یاقدامات در حوزه کارکنان خدمات اهم

o هکتار(   ۱۳سبز ) یفضا تیریمد 

o محوطه. ی هااجلاس )درب شمال( و ترون یاتحت فشار قطره یاریآب ستمیس احداث 

o اصله درخت مثمر.  ۱۵۰و  ی و آپارتمان یاسه یک ی دائم ی گلدان اهانیگ ۱,۵۰۰و  ی نشاء گل فصل ۱۰,۰۰۰ کاشت 

o ی مانیمنبع س خانهه یتصف یو بازساز ریتعم ،ی شرق  نگیر  ی مانیمخزن س ی روبیلا. 

o نظافت.  یروزمزد برا یرو یروز ن-نفر ۴,۰۰۰ یریبکارگ 

o (. رهیو غ یی روشنا  ،ی برق  ر یو نصب ملزومات )هواکش، ش نیتأم 

o دستگاه واترجت.  لهیو کنفرانس بوس ی شگاهینما یهاسالن  هی کل یورود یشستشو 

o مخزن زباله.  ۲۰۰روزانه  یشستشو 

o لریتری سم سیسرو  ۱۵۰زباله و حمل به مراکز مجاز با  یآورجمع. 

o روزمزد. یروهاین یریو ششصد هزار مترمربع و بکارگ ونیلیم کیاز  ش یب ی شگاهینما یهاسالن هیکل نظافت 

o خاور(. ۳۰از  شیخدمات محوطه )ب توسط عوامل ی شگاهینما یهاکامل سالن هیتخل 

o در سه نوبت.  ی اختصاص ابانی و خ ی المللنیب شگاهیمجموعه نما ی پاشو نمک ی روب برف 

 عملکرد یقیتطب لیتحل 

 

 نیاسگت. همچن مانکارانیخدمات به پ  ی برخ یو واگذار ی انسگان یرو ین یسگازنهیدهنده بهنشگان ی و خدمات  یتعداد کارکنان سگتاد ی جزئ  کاهش  :لیتحل

 کارکنان است. زشیو انگ ی دهنده توجه به عدالت سازماننشان ثارگرانیا تیوضع لیو تبد ی شغل یتمرکز بر ارتقا

البسگه،   ،ی بانک  لاتیتسگه مه،یگسگترده )ارزاق، ب ی با تمرکز بر خدمات رفاه ۱۴۰۴در سگال    ی بانیو پشگت  ی منابع انسگان تیریمد:  رات یو تأث  دسدتاوردها

  تیسگگبز و نظافت، توانسگگته اسگگت رضگگا یفضگگا  یهارسگگاختیو بهبود ز  ی خدمات  مانکارانی(، نظارت مؤثر بر پی ورزشگگ  یهاو برنامه  ی ح یتفر یاردوها

 دهد.  شیرا افزا ی بانیپشت اتخدم یورکارکنان و بهره

۱۴۰۴سال  تغییرات  ۱۴۰۳سال    شاخص کلیدی  

7- %  تعداد کارکنان ستادی  نفر  222 نفر  206 

2- %  تعداد کارکنان خدماتی  نفر  298 نفر  291 

بازنشستگانتعداد  نفر  21 نفر  3 ---  

 تعداد تبدیل وضعیت ایثارگران  نفر  28 نفر  9 ---

 تعداد ارتدای شغلی  نفر  42 نفر  20 ---

شده رمیلیارد ریا (ارزر ارزاق توزیع  --- 68 ---  
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 اطلاعات مدیریت برنامه ریزی، نوسازی اداری و فناوری (3-2-2)

   

     

 مأموریت اصلی 

 یهارساختیتوسعه ز ،یادار  یندهایفرآ  ی روزرسانبه ک،یاستراتی  یهابرنامه نیاطلاعات مسلول تدو  یو فناور یادار  ینوساز ،یزیربرنامه  تیریمد   

و انطباق با  یوربهره شیافزا ات،یعمل یبا هدف هوشگگگمندسگگگاز تیریمد نیاسگگگت. ا ی سگگگازمان یوربهره یمسگگگتمر ارتقا یریگیاطلاعات و پ یفناور

 .کندی م فایا رانیج.ا.ا ی المللنیب یهاشگاهینما ی شرکت سهام ی در توسعه سازمان یدینقش کل ،ی و سازمان ی ط یمح  حولاتت

 (۱۴۰۴های عملکرد )سال شاخص

 . (۱۴۰۳نسبت به  ٪۲۵زیرفرآیند سازمانی )رشد  ۳۰ بازنگری •

 . کنندگان(های دیجیتال )اپلیکیشن نمایشگاهی، بانک اطلاعات مشارکت روزرسانی سامانهاندازی و بهراه •

 . (۱۴۰۳ساعت در  -نفر ۱۰,۴۶۲نسبت به  ٪۹۱ساعت آموزش پرسنل )رشد  -نفر ۲۰,۰۰۰ اجرای •

 . دولت هوشمندتکالیف قانونی پنجره ملی  ٪۱۰۰ تحقق •

 .در اجرای قانون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات )قانون شفافیت( کسب رتبه اول در وزارت صمت •

 . وری ملی ایرانبر اساس ارزیابی سازمان بهره( ٪۱۸.۴)رشد  ۶۹ به ۵۸.۳ از وریارتقای امتیاز بهره •

 (. سازمان مدیریت صنعتی ) تخصصی مدیریت امور نمایشگاهی   DBA طراحی و تصویب دوره •

 (. ۱۴۰۴خرداد  ۲۵) هاروز جهانی نمایشگاه برگزاری •

 هااهم اقدامات و پروژه

 های استراتژیک و بودجهتدوین برنامه .۱

 : وریهای بهرهتدوین و ارزیابی شاخص •

o عملکرد واحدها.   ی اب یارز یبرا یوربهره  یهاشاخص  نیپروژه تدو  لیتکم 

o  ی مل  یورتوسط سازمان بهره  ۱۴۰۴شرکت سهامی نمایشگاههای بین المللی ج.ا.ایران که در سال    ۱۴۰۳سال    یورکارنامه بهره 

 مندنظام  یمهم حاصل اجرا  نی. اباشدی ( میدرصد  ۱۸از    شی)رشد ب  ۶۹به    ۵۸.۳از    ازیامت  یدهنده ارتقانشان  ؛صادر شد  رانیا

 بوده است.  ندهایفرآ یسازنهیو به شنهادهایبهبود، استقرار نظام پ یهابرنامه
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10,607,529

1,706,616

12,314,145

16,000,000

2,173,942

18,173,942

درآمد نمایشگاهی سایر درآمدها جمع کل درآمد

درآمد

1404مصو  سا   1405پیشنهادی سا  

6,202,108

1,140,828 971,209

8,314,1458,304,532

1,644,962 1,524,448

11,473,942

تولید توزیع و فرور اداری و عمومی جمع کل هزینه

سرفصل های کل هزینه های جاری

1404مصو  سا   1405پیشنهادی سا  

 :اصلاح و تدوین بودجه •

o  بندی.مطابق زمان ۱۴۰۵و پیشنهادی  ۱۴۰۴و تدوین بودجه مصوب  ۱۴۰۳اصلاح بودجه 

o ای بودجه )ارقام به میلیون ریال(جدول مقایسه: 

 ( الیر ون یلیبودجه )ارقام به م یاسه یجدول مقا
 نسبت تغییرات ۱۴۰5پیشنهادی سال  سهم از کل  ۱۴۰۴مصوب سال  شرح  

 درآمد 
 %۵۱ ۱۶،۰۰۰،۰۰۰ %۸۶ ۱۰،۶۰۷،۵۲۹ درآمد نمایشگاهی 

 %۲۷ ۲،۱۷۳،۹۴۲ %۱۴ ۱،۷۰۶،۶۱۶ سایر درآمدها 

 %۴۸ ۱۸،۱۷۳،۹۴۲ %۱۰۰ ۱۲،۳۱۴،۱۴۵ جمع کل درآمد  
      

 هزینه های 

 جاری 

 %۳۴ ۸،۳۰۴،۵۳۲ %۷۴ ۶،۲۰۲،۱۰۸ تولید

 %۴۴ ۱،۶۴۴،۹۶۲ %۱۴ ۱،۱۴۰،۸۲۸ توزیع و فروش

 %۵۷ ۱،۵۲۴،۴۴۸ %۱۲ ۹۷۱،۲۰۹ اداری و عمومی

 %۳۸ ۱۱،۴۷۳،۹۴۲ %۱۰۰ ۸،۳۱۴،۱۴۵ جمع کل هزینه 
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 :تدوین سند جامع نیروی انسانی •

o ها، اهداف و تکالیف قانونی.احصای مأموریت 

o .تحلیل وضعیت موجود نیروی انسانی و نیازسنجی مشاغل 

o .تدوین برنامه عملیاتی برای تعادل عرضه و تقاضای نیروی انسانی 

 یو هوشمندساز یادار یندهایفرآ ینوساز .۲

 (.۱۴۰۳در سال  ندیرفرآیز ۲۴از   شی)افزا ی سازمان ندیرفرآیز ۳۰ یسازنهیو به یبازنگر: بازنگری فرآیندها •

 :اتوماسیون اداری )سامانه برید( •

o ی مل یهابا سامانه ی کپارچگیسرعت مکاتبات و   شیافزا د،یبر یادار ونیو ارتقاء سامانه اتوماس یسازادهیادامه پ  

 :BPMSهای اداری با بازنگری فرم •

o  گزارش خسارات ان،یمجر ی ابیارز حساب،هیدرخواست تسو اداری شاملهای خودکارسازی فرم ادامه. 

 :تیرتبه اول در وزارت صمت در قانون شفاف کسب •

o یهاشگاهینما  ی کشور و وزارت صنعت، معدن و تجارت، شرکت سهام ی و استخدام یسالانه سازمان ادار  یهای ابیاساس ارز بر 

کامل قانون انتشگگگار و  یتابعه وزارت صگگگمت در حوزه اجرا  یهاشگگگرکت نیموفق به کسگگگب رتبه اول در ب رانیج.ا.ا  ی المللنیب

  یها گزارش  ،ی مال  یهاکامل صگگورت یحاصگگل بارگذار تیموفق  نی. ادید( گرتیآزاد به اطلاعات )قانون شگگفاف  ی دسگگترسگگ

 مربوطه بود. ی مل یهاگاهیو اطلاعات مجامع در پا نیارزش مع یبالا یعملکرد، قراردادها

 

 

 

 

 

 فناوری اطلاعات توسعه . ۳

 :الف( پروژه ارتقاء امنیت سایبری و زیرساخت شبکه

 .های نمایشگاهی ایجاد محیطی امن، پایدار و قابل اطمینان برای فعالیت :هدف •

 :اقدامات کلیدی •

o ۴۲رک شبکه استاندارد  ۱۶ اندازینصب و راهU های مهم و کاربردیدر موقعیت . 
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o های قدیمی جایگزینی سوییچ Cisco 2960 هایبا سوییچ multilayer  . 

o  کشی ساختاریافتهکابل Cat6  هاکور بین ساختمان  ۱۲و فیبر نوری . 

o ها، فیلتر محتوا، کنترل برنامه  استقرار فایروال نسل جدید. 

o سازی مدیریت دسترسی شبکهپیاده (Cisco ISE)  ۸۰۲.۱با احراز هویتX. 

o های عملیاتی بهارتقاء سیستم Windows 11  ویروس بومی و استقرار آنتی  

o اندازی شبکه مدیریتراه Out of Band (OOB) و پروتکل TACACS+ . 

o های امنیتی آلودگی  ٪۹۵ ، کاهش٪۹۹.۹ پذیریسرعت شبکه، دسترسی  ٪۳۰۰ افزایش :نتایج. 

 :المللی ج.ا.ایرانب( سامانه بانک اطلاعاتی نمایشگاه بین

o  سازی اطلاعاتی در راستای هوشمندسازی فرآیندهای بایگانی و صیانت از دانش فنی و اسناد راهبردی سازمان، طراحی و پیادهپروژه بانک

 .گردید

 :هاهای بانک اطلاعاتی و تعداد فایلساختار پوشه 

 فیرد عنوان پوشه هاتعداد فایل 

 1 گزارر عملکرد  20

 2 مصوبات مجمع  4

 3 هاندشه 40

 4 هامزایده  83

 5 هامناقصه  65

 6 های مالی صورت  4

 7 هابودجه 8

 8 های حدوقیپرونده  62

 9 های بیرونی دستورالعمل  0

 10 های اختصاصی شرکتدستورالعمل  6

 11 قراردادها  32

 12 قراردادهای نمایشگاهی  123

 13 های کاربردی گزارر  7

 14 هابرنامه  10

 IT 15 های واحدندشه 3

 IT 16 هایدستورالعمل  5

 17 هایادداشت تفاهم  34

 کل  جمع 5۰۶
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 :های سامانهویژگی

o تفکیک موضوعی و بایگانی زمانی  :سازماندهی اطلاعات در دو لایه. 

o  شناسنامه دیجیتال شامل نام، تاریخ دقیق، نوع فایل و توضیحات :هاثبت اطلاعات فایل. 

o  بندی شدهکنترل دسترسی سطح (RBAC): شده خود های مشخص هر کاربر تنها مجاز به مشاهده و ویرایش پوشه. 

o گیری جامعممیزی و گزارش (Logging): ثبت کلیه رویدادهای سیستم. 

 (:کنندگان )اپلیکیشن و بانک اطلاعات نام مشارکت ج( سامانه ثبت 

o قابلیت جانمایی آنلاین غرفه، دریافت نوتیفیکیشن رویدادها، و نمایش  نسخه جدید اپلیکیشن همراه با  :روزرسانی اپلیکیشن نمایشگاهی به

 .ها منتشر شدنقشه تعاملی سالن

o  کنندگان داخلی و خارجی با قابلیت جستجوی پیشرفته و بانک اطلاعاتی یکپارچه از مشارکت :کنندگانتوسعه بانک اطلاعات مشارکت

 .گیری هوشمند ایجاد گردیدگزارش

o  

 (: ارتقای زیرساخت فیبر نوری )همکاری با شرکت مخابرات د( 

o  کور ۱۴۴ فیبرکشی FTTH های شبکه دولت به بستر فیبر نوریو انتقال سرویس. 

o کیلومتر ۷ پایدارسازی شبکه ارتباطات در مجموعه نمایشگاه از طریق فیبر نوری به طول بالغ بر. 
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 (:سازی)پروژه طراحی و پیاده  بلگراد  ۲۰۲۷ه( سایت اکسپو 

باشد که اوایل سال به دستور کمیسر ژنرال و اعضای سازی سایت اکسپو بلگراد می ، طراحی و پیاده۱۴۰۴ریزی در سال  های مدیریت برنامهیکی از پروژه

 .کمیته اجرایی اکسپو، طراحی آن آغاز شد

 :های فنی سایتویژگی

استفاده  PHP و  Laravel ،Alpine.js ،jsDelivr ،tailwindcss هایاست که در آن از زبان (CMS) محتوااین سایت یک سیستم مدیریت 

 .شده است

 :اهداف و محتوای سایت

بلگراد و حضور جمهوری اسلامی ایران در این رویداد بزرگ جهانی ایجاد    ۲۰۲۷رسانی درباره اخبار و اتفاقات اکسپو  این سایت به منظور اطلاع

 :د. ساختار محتوایی سایت به شرح زیر استگردی

o بلگراد، معرفی اکسپو بلگراد، اخبار و گالری تصاویر ۲۰۲۷شامل روزشمار اکسپو  :صفحه اصلی. 

o شامل تمام اکسپوهایی که ایران در آنها شرکت داشته )به ترتیب جدید به قدیم(،   :تاریخچه حضور ایران در اکسپوهای جهانی

 .های ایران در ادوار مختلفتأثیرگذاری و پاویون ایران در آن اکسپوها، و گالری تصاویر مربوط به پاویوناطلاعات مربوط به 

o   چوگان(، فیلم )  ۲۰۲۷شامل معرفی بازی منتخب ایران در اکسپو   :بلگراد )با الهام از سایت رسمی(  ۲۰۲۷صفحه اختصاصی اکسپو

 .نظرات کاربران برای تعامل با مسلولان برگزاریثبت جهانی چوگان به نام ایران در یونسکو، و بخش 

o بلگراد اکسپو  در  ایران  پاویون  طراحی  مسابقه  ثبت  :صفحه  فرم  مسابقه،  برنامه  زمانشامل  مراحل،  مسابقه، نام،  جوایز  بندی، 

 .گذاری و دبیرخانه مسابقه طراحی های مسابقه طراحی، معرفی داوران، معرفی شورای سیاستاطلاعیه

 :فنی و امنیتی پیشرفته هایویژگی

o  امکان ثبت و تحلیل اطلاعات بازدیدکنندگان :پی و مرورگر بازدیدکنندگانشناسایی آی. 

o آوری آمار بازدید و نمایش روند آن در قالب نمودار خطی جمع  :ذخیره آمار بازدیدکنندگان و نمایش نمودار خطی. 

o  سیستم GSC Error Diagnostics:  ای از وضعیت سرور و سایت به ادمین و نمایش خطاهای احتمالی لحظهارائه اطلاعات. 

 :برنامه های عملیاتی شرکتتدوین . ۴

ها بر تدوین گردیده است. این برنامه برنامه عملیاتی مشخص ۴۲ و در قالب حوزه تخصصی ۱۲ در ۱۴۰۵های عملیاتی پیشنهادی سال برنامه

هدف کلان شرکت طراحی شده و اجرای آنها گامی مؤثر در جهت تحقق اهداف   ۱۵های سازمانی و  ، بیانیه مأموریت، ارزش۱۴۱۰انداز  اساس چشم

 .نفعان خواهد بودذی ها، هوشمندسازی فرآیندها و افزایش رضایت راهبردی شرکت، ارتقای کیفیت خدمات نمایشگاهی، توسعه زیرساخت 
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 های تخصصی( )دوره آموزش و توانمندسازی پرسنل  .۵

 : تخصصی مدیریت امور نمایشگاهی  Doctorate of Business Administration (DBA) طراحی و تصویب دوره •

های  طراحی و سگرفصگل  مدیریت امور نمایشگگاهی  با عنوان  DBAبا توجه به نیاز راهبردی شگرکت به تربیت مدیران خبره در صگنعت نمایشگگاهی، دوره

 .گردیدآموزشی آن تدوین 

 .عنوان یکی از مراکز تخصصی آموزشی کشور( به تصویب نهایی رسیده است)به سازمان مدیریت صنعتی  های این دوره درسرفصل

الملل و صگنعت نمایشگگاهی( الشگرایط )اسگاتید برجسگته حوزه مدیریت، بازاریابی بیناقدامات لازم جهت شگناسگایی، ارزیابی و هماهنگی با اسگاتید واجد

 .انجام گرفته است ۱۴۰۵سال  رگزاری دوره دربرای ب

 

 

 

 

 

 

 برنامه های عملیاتیتعداد 

 حوزه تعداد  

 الملل نیو امور ب یروابط عموم تیریمد 2

 حراست  تیریمد 1

   HSE اداره 3

 اطلاعات  یو فناور  یادار ینوساز ، یزیربرنامه  تیریمد 9

 یبانیو پشت یمنابع انسان تیریمد 2

 ی داخل یو معمار یطراح تیریمد 1

 هارساخت یز  یو بهساز یتوسعه، نوساز تیریمد 3

 یو مهندس یخدمات فن تیریمد 7

 ی داخل یهاشگاه ینما تیریمد 5

 ی خارج یهاشگاه ینما تیریمد 2

 هاو امور مشارکت یابیبازار تیریمد 3

 یشگاهینظارت بر خدمات نما اداره 2

 برنامه ها  کل  جمع ۴2
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 :هابرگزاری روز جهانی نمایشگاه •

را ها( مراسگمی )مصگادف با روز جهانی نمایشگگاه ۱۴۰۴خرداد  ۲۵ در تاریخروز جهانی صگنعت نمایشگگاهی ؛ بعنوان دبیر برگزاری  ریزی مدیریت برنامه

 ی با شگعار سگمفون و  اصگفهان شگهر رکه د مراسگم. در این کشگور سگازماندهی نمودسگازان برتر با حضگور مدیرعامل، اعضگای هیلت مدیره، مجریان و غرفه

ورد ها در توسگعه صادرات غیرنفتی م، از فعالان نمونه صگنعت نمایشگگاهی تجلیل به عمل آمد و نقش نمایشگگاهدیانجام گرد یی و با هدف همگرا  ی همدل

 .تأکید قرار گرفت

اعم  ی شگگگاهینما گرید یها تیبا سگگا ی تخصگگصگگ  یها  یتوسگگعه همکار  قیاز طر ی شگگگاهیبرند نما  تیدر خصگگوص تقو  دیجد  کردیاتخاذ رو همچنین 

 .رفتیانجام پذ از دیگر برنامه های برگزاری این رویداد بود که در ادامهمال و...  رانیا ز،یازمشهد، اصفهان، تبر

 

 

 

 

 

 

 

 ( ۱۴۰۳سالنسبت به  ٪۹۱)رشد  ۱۴۰۴ساعت آموزش در سال  -نفر ۲۰,۰۰۰اجرای  •

 .گزارش ارائه شده است ادامه ها دردورهبرخی جزئیات 

o نفرساعت(: ۵۰۴نفر،  ۷۱ساعت،  ۱۱۲دوره،  ۱۶) های اختصاصی مدیریتیدوره 

 توانمندسازی.موضوعات: زبان بدن، ارتباطات سازمانی، تفکر خلاق، مدیریت تغییر و  ▪

o نفرساعت(: ۲,۸۴۰نفر،  ۲۵۷ساعت،  ۵۸دوره،  ۶) های عمومی مشترکدوره 

 های خانوادگی.موضوعات: اخلاق سازمانی، آیین نگارش، مهارت ▪

o نفرساعت(: ۶,۰۷۲نفر،  ۶۹۶ساعت،  ۱۲۰دوره،  ۱۳) های عمومی شغلیدوره 

 پولشویی.وری، قراردادها و مبارزه با موضوعات: مدیریت بحران، بهره ▪

o نفرساعت(: ۱,۰۴۶نفر،  ۶۲ساعت،  ۹۸دوره،  ۶) های مشاغل اختصاصیدوره 

 نویسی حراستی.موضوعات: سامانه تدارکات الکترونیکی، اکسل و گزارش ▪
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 :در حوزه آموزش دستاوردها •

o .ارتقای دانش و مهارت کارکنان 

o  استخدامی.انطباق با تکالیف قانونی سازمان اداری و 

o وری و توانمندسازی پرسنل.افزایش بهره 
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 وریاجرای تکالیف قانونی و بهره .۶

وری سگازمانی و اجرای تکالیف قانونی در شگرکت سگهامی  ریزی، نوسگازی اداری و فناوری اطلاعات، به عنوان متولی اصگلی ارتقای بهرهمدیریت برنامه

 :مندی را در سه حوزه کلیدی زیر اجرا نموده استاقدامات گسترده و نظام ۱۴۰۴المللی ج.ا.ایران، در سال های بیننمایشگاه

 پنجره ملی دولت هوشمند و تکالیف قانونیالف( 

 سازی و استقرار نظام پیشنهادهاب( پیاده

 وری و نماگرهای اختصاصی های بهره ج( استقرار و پایش شاخص

 الف( پنجره ملی دولت هوشمند و تکالیف قانونی

 .مرتبط با پنجره ملی دولت هوشمند تکالیف قانونی ٪۱۰۰تحقق  •

 (.۱۴۰۳نسبت به سال  ٪۲۰رشد ) هوشمندسازی خدمات  ۶۰٪ •

 .های برخطها و استعلامنام الکترونیک، رصد وضعیت درخواستنفعان از جمله ثبتارائه خدمات الکترونیک به ذی •

 وری و نماگرهای اختصاصیهای بهره( استقرار و پایش شاخصب 

 (۱۴۰۴نماگرهای اثربخشی و کارایی اختصاصی شرکت )عملکرد سال  .۱

ای از نماگرهای اثربخشگی و کارایی اختصگاصگی عملکرد خود را بر اسگاس مجموعه  ۱۴۰۴المللی ج.ا.ایران در سگال  های بینشگرکت سگهامی نمایشگگاه

 و در انتظار ارسال اطلاعات به سازمان ملی بهره وری ایران جهت اخذ کارنامه نهایی این سال است.گیری و پایش نموده  اندازه

نوع  

 گذاری هدف
 ردیف  عنوان نماگر فرمول محاسبه  ۱۴۰۴عملکرد 

 1 نرخ رشد بازدید  هاآمده از نمایشگاهعملتعداد بازدید به گیری در حا  اندازه مددار استاندارد 

 شرکت  12,728 مددار استاندارد 
کننده در  های مشارکتتعداد غرفه

 های برگزارشده نمایشگاه 
 2 نرخ رشد مشارکت 

 کشور  25 استاندارد مددار 
کننده در  تعداد کشورهای خارجی مشارکت

 هانمایشگاه 
 3 المللی نرخ مشارکت بین

 بهترین عملکرد
4,900,000 / 16,390,000 = 

٪29.9  

ارزر درآمدهای ارزی / ارزر درآمدهای 

 عملیاتی

ارتداء کیفیت اقلام سبد  

 درآمدی 
4 

 :تحلیل نماگرهای اختصاصی

های داخلی مشگارکت شگرکت در نمایشگگاه  ۱۲,۷۲۸عنوان نمایشگگاه، تعداد    ۱۴های تحمیلی و لغو با وجود جنگ :نرخ رشدد مشدارکت •

 .نمودند
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دهنده جایگاه های داخلی حضگگور یافتند که نشگگانکشگگور خارجی در نمایشگگگاه ۲۵کنندگانی از مشگگارکت :المللینرخ مشدارکت بین •

 .المللی شرکت استبین

رسگید که بیانگر حرکت به سگمت اقتصگاد   ٪۲۹.۹سگهم درآمدهای ارزی از درآمدهای عملیاتی به  :د درآمدیارتقاء کیفیت اقلام سدب •

 .المللی و کاهش وابستگی به درآمدهای ریالی استبین

 وری )کارایی اختصاصی(نماگرهای بهره .۲

۱۴۰۴عملکرد  تغییرات ۱۴۰۳عملکرد    ردیف عنوان نماگر فرمول محاسبه  

57٪رشد   

میلیون ریا  /  16,811

مترمربع =  837,912

20.06 

میلیون ریا  /  13,249

مترمربع =  1,039,534

12.75 

ارزر درآمد از برگزاری  

ها / مساحت فضای نمایشگاه 

 نمایشگاهی در اختیار 

وری سرمایه بهره  ۱ 

کاهش *

٪18  

837,912 / 245 = 

3,420 

1,039,534 / 250 = 

4,158 

های  غرفهمتراژ کل 

کنندگان / تعداد شاغلان  مشارکت

 شرکت

وری نیروی کاربهره  ۲ 

 6.1بهبود 

 واحد درصد 

2,100,000 / 

16,390,000 = ٪12.8  

2,500,000 / 

13,249,334 = ٪18.9  

های اداری و عمومی /  هزینه

 درآمدهای عملیاتی

های سهم هزینه

اداری و عمومی  

 رمعکوس( 

۳ 

، متراژ فضگای نمایشگگاهی به دلیل (٪۲نفر )کاهش    ۲۴۵به    ۲۵۰وری نیروی کار: با وجود کاهش تعداد شگاغلان از  توضگیح کاهش بهره *

های تحمیلی، کاهش بیشگتری داشگته اسگت. این کاهش موقتی بوده و با بهبود شگرایط، این نماگر قابل عنوان نمایشگگاه ناشگی از جنگ ۱۴لغو  

 .بازگشت است

 :وریتحلیل نماگرهای بهره

شگگرکت توانسگگته اسگگت با وجود کاهش فضگگای نمایشگگگاهی مفید )به دلایل جنگ تحمیلی(،  :(٪۵۷وری سدرمایه )رشدد  بهره •

دهنده بهبود کارایی اسگگتفاده از فضگگای نمایشگگگاهی و افزایش نر  مد خود را به میزان قابل توجهی افزایش دهد. این نشگگاندرآ

 .ها استاشغال سالن

این نماگر که به صگورت معکوس )هرچه کمتر، بهتر( تعریف  :واحد درصدد(  ۶.۱های اداری و عمومی )بهبود  سدهم هزینه •

سگازی سگاختار ها و چابکدهنده مدیریت کارآمد هزینهش یافته اسگت. این بهبود چشگمگیر نشگانکاه ٪۱۲.۸به   ٪۱۸.۹شگده، از 

 .اداری است

های تحمیلی( بوده و با عادی کاهش این نماگر عمدتاً ناشگگی از عوامل بیرونی )جنگ :وری نیروی کار )کاهش موقت(بهره •

 .پیشین، قابل جبران استها به سطح شدن شرایط و بازگشت تعداد نمایشگاه 
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 ایدهی دورهپایش مستمر و گزارش .۳

هگای تحلیلی بگه معگاونگت توسگگگعگه مگدیریگت، منگابع و تمگامی نمگاگرهگای فوق بگه صگگگورت فصگگگلی پگایش شگگگده و نتگایج آن در قگالگب گزارش

 .اقدامات اصلاحی را فراهم نمودریزی و هیلت مدیره ارائه گردید. این پایش، امکان شناسایی سریع انحرافات و اتخاذ برنامه

 وری ملی ایرانوری در کارنامه سازمان بهرهارتقای چشمگیر امتیاز بهره .۴

المللی ج.ا.ایران موفق های بینوری ایران، شگرکت سگهامی نمایشگگاه های به عمل آمده توسگط سگازمان ملی بهره بر اسگاس ارزیابی •

 .نسبت به سال قبل، به میزان قابل توجهی ارتقا بخشد ۱۴۰۳وری خود را در سال شد امتیاز بهره 

 ۱۸رشگگد بیش از ) افزایش یافته اسددت  ۱۴۰۳در سددال   ۶۹به   ۱۴۰۲در سددال   ۵۸.۳وری شددرکت از امتیاز بهره •

 صدور کارنامه بهره وری بر اساس اقدامات سازمان مربوطه با تاخیر یکساله صادر میگردد.(. توضیح اینکه درصدی

 .ها و فرآیندهای عملیاتی استوری سرمایه، کارایی هزینههایی نظیر بهره دهنده بهبود ملموس در شاخصاناین کارنامه نش •

 های ملیکسب رتبه برتر در ارزیابی .۵

وری و شگگفافیت اطلاعات گردید. های مرتبط با بهره های تابعه وزارت صگگمت در حوزه شگگرکت موفق به کسگگب رتبه برتر در بین شگگرکت

 .باشدسازی فرآیندهای شفاف و کارآمد میوری، مرهون پیاده های اساسی نظام بهره شفافیت اطلاعات به عنوان یکی از پایه

 :۱۴۰۴وری در سال دستاوردهای شاخص بهره

 وری سرمایه )افزایش درآمد به ازای هر مترمربع فضای نمایشگاهی(بهره  ٪۵۷رشد  •

 های اداری و عمومی )کاهش هزینه به ازای هر ریال درآمد(واحد درصدی سهم هزینه ۶.۱بهبود  •

 از درآمدهای عملیاتی ٪۲۹.۹افزایش سهم درآمدهای ارزی به  •

 کشور خارجی ۲۵کنندگان از شرکت داخلی و حضور مشارکت  ۱۲,۷۲۸مشارکت  •

 .پذیری و بهبود مستمر استمشارکت دهنده تعهد شرکت به اصول حکمرانی خوب، شفافیت،این دستاوردها نشان

 رات یدستاوردها و تأث

ارتقاء  ،ی سگگازمان ندیفرآ ۳۰ یبازنگر ،ی و اصگگلاح ی اتیبودجه عمل نیبا تدو  ۱۴۰۴اطلاعات در سگگال    یو فناور یادار ینوسگگاز ،یزیربرنامه تیریمد

سگگاعت آموزش، -نفر  ۲۰,۰۰۰ یو بانک اطلاعات، اجرا شگگنیکیاپل ی روزرسگگانسگگرعت(، به  ٪۳۰۰  شی)افزا یبریسگگا تیشگگبکه و امن رسگگاختیکامل ز

، ۶۹به   ۵۸.۳از  یوربهره  ازیامت یو مهمتر از همه ارتقا هاشگگگاهینما ی روز جهان یبرگزار ت،ی، کسگگب رتبه اول شگگفاف DBA  ی تخصگگصگگ رهدو   ی طراح

شگرکت را  گاهیدسگتاوردها جا  نیا  برداشگته اسگت. ی و بهبود مسگتمر عملکرد سگازمان ،ی و فن ی انسگان  یهاهیتوسگعه سگرما  ،یدر هوشگمندسگاز  یمؤثر  یهاگام

 کرده است. تیکشور تقو یو تحقق اهداف اقتصاد ،یاو منطقه ی ارتقاء اعتبار مل تال،یج یتحول د ریدر مس
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 مدیریت امور مالی  (3-2-3)

          

 مأموریت اصلی

دهی مالی شگرکت اسگت. این مدیریت با هدف شگفافیت مالی و تأمین بودجه ها و گزارشحسگابمدیریت منابع مالی، تسگویهمدیریت امور مالی مسگلول  

 .کندمورد نیاز، به پایداری مالی شرکت کمک می 

 وظایف کلیدی

 :هامدیریت درآمدها و هزینه .۱

 مدیریت درآمد حاصل از ارائه خدمات.  •

 سرمایه ای. جاری و های مدیریت هزینه  •

 :هاحساب تسویه .۲

 .تسویه قراردادهای مجریان و پیمانکاران •

 .بررسی و تأیید اسناد مالی •

 :دهی مالیگزارش .۳

 برون سازمانی و درون سازمانی. های مالی  تهیه گزارش •

 .گیری استراتییکهای مالی برای تصمیمارائه تحلیل  •

 :مدیریت بودجه .۴

 .تدوین و اصلاح بودجه سالیانه  •

 .دارهای اولویت تخصیص منابع مالی به پروژه  •

 :های مالی دیجیتالسازی سیستمپیاده .۵

 .های مالی دیجیتال برای شفافیتاستفاده از سامانه  •

 .کاهش خطاهای مالی از طریق اتوماسیون •
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 اهداف استراتژیک

 . تضمین پایداری مالی شرکت •

 .کارایی مالیافزایش شفافیت و  •

 .ایهای توسعه پشتیبانی مالی از پروژه  •

 (۱۴۰۴های عملکرد )سال شاخص

 (.۱۴۰۳نسبت به  ٪۲۷رشد حدود ) میلیارد ریالی ۱۶۸۱۲ درآمد •

 صرفه جویی در هزینه ها. •

 (۱۴۰۴المللی ج.ا.ایران )سال های بینعملکرد بخش درآمد شرکت سهامی نمایشگاه

 :به شرح زیر است ۱۴۰۴عنوان مسلول مدیریت تمامی وجوه درآمدی شرکت، در سال عملکرد بخش درآمدی به 

 . ۱۴۰۴دوره نمایشگاه برگزارشده در سال  ۵۶انجام امور مالی و تسویه  :هاتسویه امور مالی نمایشگاه .۱

بهره  .۲ غیرنمایشگاهیقراردادهای  اماکن  از   :برداری  بیش  اجرای  و  بهره   ۷۵ابلاغ  )شامل قرارداد  غیرنمایشگاهی  اماکن  از  برداری 

 . ریال ۱,۲۰۰,۰۰۰,۰۰۰,۰۰۰ های مورد استفاده برای امور فرهنگی و هنری و غیره( به ارزشرستوران، انبار، عرصه نمایشگاه تبریز، سالن

 ها. مربوط به برگزاری همایش ها و کنسرتوصول درآمد کارسازی و  :هاها و کنسرت امور مالی همایش  .۳

های تزئینی، صنعت  های لوستر و چراغرسیدگی، نظارت و اجرای کامل امور مالی نمایشگاه  :های خاصنظارت مالی بر نمایشگاه .۴

 .تهران، تلکام و نمایشگاه خودرو تهران

 . سازی صادرشده در نمایشگاه برای هزاران مجوز غرفهثبت درآمد، دریافت وجه و صدور فاکتور  :سازیثبت درآمد غرفه  .۵

 ۳۰/۱۲/۱۴۰۴درآمد )میلیون ریال( مورخ   -مقایسه بودجه اصلاحی و عملکرد 

درصد تحقق  

 )نسبت به مصوب( 
 ۱۴۰۴عملکرد 

بودجه اصلاحی 

۱۴۰۴ 

بودجه مصوب  

۱۴۰۴ 
 عنوان

 درآمدها ۱۰,۶۰۷,۵۲۹ ۱۵,۰۰۲,۴۵۶ ۱۶,۹۱۲,۸۹۰ ۱۵۸%

 درآمدها   ریسا ۱,۷۰۶,۶۱۶ ۱,۴۵۷,۱۳۳ ۴۱۸,۹۰۸ ۲۴%

 کل درآمدها  جمع ۱۲,۳۱۴,۱۴۵ ۱۶,۴۵۹,۵۸۹ ۱۷,۳۳۱,۷۹۸ ۱۴۰%
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 گزارش مقایسه درآمد یکساله )میلیون ریال( 

 انحراف 

 رمیلیون ریا ( 

   1404سا  

 میلیون ریا ( ر

   1403سا  

 میلیون ریا ( ر
 عنوان

 ( ی)ارز یداخل یالمللنیب  یهاشگاه یدرآمد حاصل از نما 4086886 ۶۴۸۳۹۱۱ ۲۷۳۹۰۲۵

 ( یالی)ر یداخل یالمللنیب  یهاشگاه یحاصل از نما درآمد  ۹۰۳۵۴۸۹ ۸۹۹۴۳۱۵ (۴۱۱۷۴)

 ( یالی)ر یداخل یتخصص یهاشگاه یحاصل از نما درآمد  ۱۹۰۶۷۳ ۹۱۶۱۱ ( ۹۹۰۶۲)

 خارج از کشور  یالمللنیب  یهاشگاه یحاصل از نما درآمد  ۰ ۱۲۰۱۶۰ ۱۲۰۱۶۰

 ش یهما یهااجاره سالن درآمد  ۲۵۲۰۳۳ ۲۱۶۸۲۶ (۳۵۲۰۷)

 یطیمح غاتیو تبل نگیاجاره اماکن، پارک درآمد  ۸۹۳۰۹۹ ۱۵۰۹۲۰۷ ۶۱۶۱۰۸

 و کارت دعوت  طیفروش بل درآمد  - - -

 فات یتخف ( ۴۲۴۹۳۵) (۵۸۵۵۸۰) (۱۶۰۶۴۵)

 کل جمع ۱۴۰۵۳۳۱۳ ۱۶۸۳۰۴۵۰ ۲۷۷۷۱۳۷

 ( ۱۴۰۴هزینه و دفترداری )سال گزارش عملکرد بخش 

 بخش هزینه 

ها و وضگگعیت، بررسگگی صگگورتریال ۴,۸۰۰,۰۰۰,۰۰۰,۰۰۰ فقره قرارداد پیمانکاری به مبلغ ۶۸ابلاغ و اجرای  :قراردادهای پیمانکاری 

 .صدور اسناد مربوطه

 . های غیرقراردادیسند عمومی شامل هزینه   ۲۵۰صدور بیش از  :اسناد عمومی

 .سند برای دارایی ثابت ۵۵صدور بیش از  :دارایی ثابتاسناد  

 . سند در سیستم دریافت و پرداخت ۴۰۰صدور بیش از  :دریافت و پرداخت

 . درصدی نسبت به سال قبل ۳۰ثبت کارکرد ماهانه پرسنل و پرداخت حقوق با افزایش  :حقوق و دستمزد ۸

 هابخش دفترداری و تنظیم حساب 

 . ۱۴۰۴های مالی سال تهیه و تنظیم صورت :های مالیصورت 

 . بررسی کدینگ اسناد صادرشده  :بررسی کدها 

 .انجام کامل امور :سامانه مودیان مالیاتی

 .همایش برگزارشده  ۴۵نمایشگاه و  ۷۲تهیه لیست تفصیلی  :هاها و همایش لیست نمایشگاه
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 ۱۵/۰۲/۱۴۰۵تاریخ )میلیون ریال( تا   ۱۴۰۴ای سال خلاصه عملکرد بودجه          

 1404عملکرد  
بودجه اصلاحی  

1404 
 عنوان 1403عملکرد   1404مصو  

 درآمدها 14,053,313 10,607,529 15,002,456 16,830,450

 درآمدها ری سا 546,723 1,706,616 1,457,133 420,034

 درآمد کل 14,600,036 12,314,145 16,459,589 17,250,484

 ها نهی هز 6,048,852 12,314,145 14,911,510 9,367,954

 ات یقبل از کسر مال سود  8,551,184 0 1,548,079 8,882,530
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 واحد امور قراردادها  (3-2-4)

 مأموریت اصلی

ای )عمومی و فنی(، قراردادهای درآمدی، هزینه واحد امور قراردادها مسلولیت تنظیم، پیگیری، ثبت و نگهداری کلیه قراردادهای شرکت، اعم از     

، نقش کلیدی قراردادی ها را بر عهده دارد. این واحد با هدف شفافیت، انضباط مالی و ثبت نظامند اسنادنامهها و تفاهمقراردادهای نمایشگاهی، الحاقیه

 .کنددر پشتیبانی از فرآیندهای اجرایی و مالی شرکت ایفا می 

 وظایف کلیدی

 : یم و پیگیری قراردادهاتنظ .1

o ای )عمومی و فنی( و نمایشگاهی تنظیم و ابلاغ قراردادهای درآمدی، هزینه. 

o  موقع آنهاپیگیری امضای قراردادها و تمدید به. 

 :ثبت و نگهداری اسناد .2

o های مربوطهها در سامانه مند کلیه قراردادها و الحاقیهثبت نظام . 

o الکترونیکی قراردادهاهای فیزیکی و نگهداری پرونده. 

 :دهیپایش و گزارش  .3

o  ای از وضعیت قراردادهاهای دوره تهیه گزارش. 

o بندی قراردادهاپایش مبالغ و زمان. 

 : هماهنگی با واحدهای نظارتی .4

o همکاری با مدیریت امور مالی، گروه نظارت بر خدمات نمایشگاهی و سایر واحدهای ذیربط . 

o  خصوص قراردادهاپاسخگویی به نهادهای نظارتی در. 

 اهداف استراتژیک

 .ایجاد شفافیت و انضباط در فرآیندهای قراردادی •

 .های حقوقی و مالی از طریق ثبت منظم قراردادهاکاهش ریسک  •

 . تسهیل دسترسی به اطلاعات قراردادی برای واحدهای مختلف •

 . ای شرکتپشتیبانی از فرآیندهای درآمدزایی و هزینه •
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 (۱۴۰۴های عملکرد )سال شاخص 

 ف یرد شاخص  تعداد  مبلغ کل )ریال(

 1 ای هزینه -تعداد قراردادهای فنی  عدد  13 3,461,606,933,555

 2 ایهزینه -تعداد قراردادهای عمومی  عدد 24 2,564,773,370,347

 3 ای رفنی + عمومی( مبلغ کل قراردادهای هزینه  عدد  37 6,026,380,303,902

 4 تعداد قراردادهای درآمدی  عدد  32 2,698,532,091,067

 5 تعداد قراردادهای نمایشگاهی  عدد 49 یورو  4,562,625 + 8,022,562,844,546

 6 هاتعداد الحاقیه  عدد 95 -

 7 هانامه تعداد تفاهم عدد  19 -

 8 تعداد جلسات کمیسیون  جلسه 41 -

 کل  جمع قرارداد و سند  273 - -

 هااقدامات و پروژهاهم 

 ( قرارداد ۱۳ای )هزینه -الف( قراردادهای فنی

های های اعلام حریق، تعمیرات اساسی و پروژههای برق، آسانسور، پله برقی، سیستماین قراردادها عمدتاً در حوزه نگهداری تأسیسات، راهبری شبکه 

 :اند. از جمله پیمانکاران اصلی عمرانی منعقد شده

 های تأسیسات حرارتی و برودتیراهبری و نگهداری کل شبکه  :صنعت وارششرکت رعد  •

 راهبری تعمیر و نگهداری برق فشار متوسط و ضعیف  :شرکت نیروشایان نشاط •

 های فورس ماژور کاری تعمیراتی و پروژهعملیات اجرایی خرده :شرکت رس خاک •

 ۶و  ۵های تأمین دیزل ژنراتور برای پست :شرکت مولد نیرو میکا ارس •

 های کشف حریقخرید تجهیزات اعلام حریق و راهبری سیستم  :شرکت مدامکار •

 تنی  ۴۰دستگاه پکیج   ۷تهیه و خرید  :شرکت اثرسازان ماندگار •

 ۱۱/۱۰و  ۹/۸های احداث کریدور بین سالن :شرکت سازه پایدار نستوه •

 آسفالتهای برقی و ارائه خدمات ماشین  :شرکت جاده رانان سبز توسعه •

 ( قرارداد  ۲۴ای )هزینه  - ب( قراردادهای عمومی

 :ذهاب و خدمات انتظامی استافزاری، مشاوره، نظافت، فضای سبز، ایاباین دسته شامل قراردادهای پشتیبانی، نرم

 افزار سازمان الکترونیک برید پشتیبانی نرم :شرکت برید سامانه نوین •

 خدمات مشاوره احداث پارکینگ طبقاتی  :هونامشرکت مهندسین مشاور گیتا رهنمون  •

 تأمین خودروهای سواری مورد نیاز شرکت  :شرکت نیک پندار رسا •
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 های آنلاین و آفلاینپشتیبانی سامانه :شرکت توسعه تجارت ویستا ایده خلق •

 هکتار فضای سبز )چندین قرارداد ماهانه( ۱۳نگهداری   :شرکت گسترپژوه سبز •

 خدمات پذیرایی و تشریفات  :سبلانشرکت کوشا سپهر  •

 سرویس بهداشتی(  ۳۰خدمات نظافتی و بهداشتی ) :شرکت مدافعان سبز شهر •

 بلگراد  ۲۰۲۷ریزی و مدیریت برگزاری مسابقه اکسپو برنامه :شرکت مهندسین مشاور نقش و ایده باراد •

 نشانیزیست، انرژی و آتشخدمات فرآیند مدیریت بر ایمنی، بهداشت، محیط  :شرکت ایمن محیط آسیا •

 خدمات انتظامی، ترافیکی و امنیتی :مدیریت خدمات و منابع فرماندهی انتظامی تهران بزرگ •

 ( قرارداد  ۳۲ج( قراردادهای درآمدی )

 :اندشده ها، فروش ضایعات و خدمات بانکی منعقد برداری از فضاهای نمایشگاهی، اجاره سالناین قراردادها عمدتاً در حوزه بهره

 ( ۱۴۰۳تا  ۱۴۰۰های چهار قرارداد برای سال ) a ۳۷برداری از سالن بهره :شرکت صندوق پژوهش و فناوری غیردولتی توسعه صادرات  •

 ۱۰-۱۱برداری از طبقه دوم سالن بهره :های نمایشگاهیها و انجمن شرکتانجمن صنفی کارفرمایی برگزارکنندگان نمایشگاه •

 المللی صنعت بیست و پنجمین نمایشگاه بین :المللی ایدرو شرکت بازرگانی بین  •

 المللی لوازم خانگیبیست و پنجمین نمایشگاه بین :شرکت برتر ملل هیراد پارس آوین •

 نمایشگاه چوب و یراق آلات  :شرکت پیشرو مبتکران چیستا •

 ات نمایشگاه فروش ضایع :ناصر منصوری •

 های مخابراتی واگذاری فضا جهت انجام امور بانکی و نصب آنتن :بانک ملی ایران و شرکت خدمات ارتباطی ایرانسل و همراه اول •

ریال، یک سال ساخت، ده سال   ۲۳۷,۴۲۵,۷۲۷,۳۰۵مبلغ ) BOLT گذاری رستوران تپه سبز به روش سرمایه :شرکت مهندسی بنا برج مظفر •

 (برداریبهره

 ( قرارداد  ۴۹د( قراردادهای نمایشگاهی )

 :المللی داخلی منعقد شده است. از جمله مجریان اصلی های تخصصی و بیناین قراردادها با مجریان برگزاری نمایشگاه 

 پتروشیمیبیست و نهمین نمایشگاه نفت، گاز، پالایش و  :شرکت ملی نفت ایران •

 چندین قرارداد )قطعات خودرو، ورزش، لجستیک، پیوهش و فناوری(  :شرکت میلاد نور •

 سی و دومین نمایشگاه صنایع کشاورزی  :شرکت پالر سامانه •

 های تجدیدپذیر، نمایشگاه آب و تأسیسات نمایشگاه الکامپ، نمایشگاه برق و انرژی :شرکت راهکار تجارت مدیریت کوشا •

 های صادراتی هفتمین نمایشگاه توانمندی  :نمایشگاه و رویداد شرکت توسعه صنعت •

 بندیسی و دومین نمایشگاه چاپ، بسته  :شرکت آروین مهر فجر •

 سازی، دوازدهمین نمایشگاه کفش و کیفدهمین نمایشگاه بیمارستان  :شرکت مشاوران نمایشگاهی سپنتا کیش •

 یورو  ۴,۵۶۲,۶۲۵ریال +  ۸,۰۲۲,۵۶۲,۸۴۴,۵۴۶ :مبلغ کل این قراردادها
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 (فقره ۹۵ها )ه( الحاقیه 

 :ها عبارتند ازترین موضوعات الحاقیهفقره الحاقیه به قراردادهای موجود منعقد شده است. مهم ۹۵تعداد  ۱۴۰۴در سال 

 تمدید مدت زمان قراردادها )یک ماهه، دو ماهه، سه ماهه(  •

 (٪۵و  ٪۲۰، برخی ٪۲۵افزایش مبلغ قراردادها )عمدتاً  •

 افزایش حقوق و دستمزد پیمانکاران  •

 کنیسینوری و افزایش نیروی تافزایش بهره •

 تغییر مبلغ اجاره مکان •

 (فقره ۱۹ها )نامهو( تفاهم 

 : هانامهترین تفاهمنامه همکاری منعقد شده است. مهم فقره تفاهم ۱۹تعداد  ۱۴۰۴در سال 

 ف یرد شرکت طرف تفاهم  موضوع 

 ۱ شرکت پارس رستاک  سازماندهی پاویون ایران در نمایشگاه کنیا رساختمان نایروبی( 

 ۲ شرکت گروه توسعه آرمانی ویرا  سازماندهی پاویون ایران در نمایشگاه مواد غ ایی روسیه 

 ۳ شرکت پارس رستاک  پاکستان  - سازماندهی پاویون ایران در نمایشگاه سلامت کراچی 

 ۴ شرکت بنیس دیبا  سازماندهی پاویون ایران در نمایشگاه صنایع غ ایی و نوشیدنی مسکو

 ۵ شرکت مدیران الماس ملاصدرا  سازماندهی پاویون ایران در نمایشگاه صنعت ساختمان بارسلونا 

 ۶ شرکت خزر ماهوت کیش  المللی فرودگاه بین  15های ویترینی در برگزاری غرفه 

 ۷ شرکت فوژان راهبران نامی  هند  -سازماندهی پاویون ایران در نمایشگاه مواد غ ایی بمبئی  

 ۸ شرکت نمایشگاهی میلاد نور  سازماندهی پاویون ایران در نمایشگاه بازرگانی کوبا و نمایشگاه ورزر عراق 

 ۹ شرکت میثاق فریوران  سازماندهی پاویون ایران در نمایشگاه کشاورزی قزاقستان 

 ۱۰ شرکت نکته نگاران پارسی  سازماندهی پاویون ایران در نمایشگاه اتومکانیکا ازبکستان 

 ۱۱ فدراسیون فناوری اطلاعات ایران  دبی  GITEX سازماندهی پاویون ایران در نمایشگاه

 ۱۲ های نانو و میکرو ستاد توسعه فناوری  های فناوری نانو سازماندهی پاویون ایران در نمایشگاه

 ۱۳ شرکت نمایشگاهی چیستا  سازماندهی پاویون ایران در نمایشگاه صنایع غ ایی هند 

 ۱۴ اتاق مشترک بازرگانی ایران و ایتالیا روابط اقتصادی و تجاری توسعه 

 ۱۵ شرکت فرجاد تجارت سامه گستر ایرانیان  ترکیه  -سازماندهی پاویون ایران در نمایشگاه سنگ ازمیر  

 ۱۶ شرکت پارس رستاک  عراق   -سازماندهی پاویون ایران در نمایشگاه ساختمانی اربیل  

 ۱۷ شرکت نمایشگاهی خزراوراسیا  ایران در نمایشگاه کشاورزی ازبکستان سازماندهی پاویون 

 ۱۸ شرکت توسعه نمایشگاهی اوژن  سازماندهی پاویون ایران در نمایشگاه صنعت ساختمان عمان 
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 ها و مشکلات موجود چالش 

 قراردادها می باشد. ینتهیه به موقع اسناد توسط ناظرو بندی اولیه تر در زمانریزی دقیقدهنده نیاز به برنامهفقره( نشان ۹۵ها )تعداد بالای الحاقیه •

 . برخی قراردادها نیاز به تمدیدهای متعدد )ماهانه( داشته که باعث افزایش حجم کاری واحد شده است  •

 .استسامانه های دیجیتال و استقرار موقع قراردادها نیازمند بهبود فرآیندها هماهنگی بین واحدهای مختلف برای تأیید و ابلاغ به •

 های آتی پیشنهادها و برنامه 

 . گیری خودکارتوسعه سامانه یکپارچه مدیریت قراردادها برای ثبت، پیگیری و گزارش  •

 .بندی قراردادهاتر زمانریزی دقیقبرنامهها از طریق کاهش تعداد الحاقیه •

 . برگزاری جلسات هماهنگی منظم با واحدهای نظارتی و مالی  •

 .ای آنهاایجاد بانک اطلاعاتی از پیمانکاران و ارزیابی عملکرد دوره •

 گیرینتیجه 

سال   در  قراردادها  امور  پیگیری  ۱۴۰۴واحد  و  ثبت  سند ۲۷۳ با  و  فنی ۱۳ شامل قرارداد  عمومی ۲۴ ،ایهزینه-قرارداد  -قرارداد 

، نقش مؤثری در شفافیت و انضباط مالی و اجرایی  نامهتفاهم ۱۹ و  الحاقیه ۹۵ ، قرارداد نمایشگاهی ۴۹ ،قرارداد درآمدی ۳۲ ،ایزینهه

تر، و هماهنگی بیشتر  ریزی دقیقها از طریق برنامهالحاقیههای ثبت الکترونیک، کاهش شرکت ایفا کرده است. استمرار این مسیر نیازمند تقویت سیستم

 .باشدبا واحدهای نظارتی می 
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 (3-3) 

 فنی و مهندسی معاونت 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

7۰ 

 

 ی و مهندس یمعاونت فن

 مأموریت اصلی

ها اسگگت. این معاونت با هدف تضگگمین ایمنی، نمایشگگگاههای فیزیکی و فنی  معاونت فنی و مهندسگگی مسگگلول توسگگعه، نوسگگازی و نگهداری زیرسگگاخت

کند. تمرکز این معاونت بر اسگگگتفاده از ها و ارتقای تجربه بازدیدکنندگان کمک می کیفیت و پایداری فضگگگاهای نمایشگگگگاهی، به بهبود زیرسگگگاخت

 .محیطی استهای نوین و رعایت استانداردهای ایمنی و زیستفناوری

 تحت پوششهای ها و قسمتمدیریت

 :مدیریت طراحی و معماری داخلی .۱

 .ها، طراحی تابلوهای راهنمای محوطه و طراحی فضای اداریسازی، نظارت بر اجرای آنهای غرفهبررسی و تأیید طرح :وظایف •

 .۱۴۰۴نمایشگاه در سال  ۵۶غرفه در  مترمربع ۸۳۷,۹۱۲ و نظارت بر سازیطرح غرفه ۸,۷۰۰ تأیید :نقش •

 :هامدیریت توسعه، نوسازی و بهسازی زیرساخت .۲

 .های عمرانی، نوسازی تأسیسات، مطالعات پدافند غیرعامل و پیگیری اتصال مترو اجرای پروژه :وظایف •

 .سازی سالن میلاد و پیگیری احداث ایستگاه مترو با بتن سخت، مطالعه پروژه مقاوم ۳۵و  ۲۷های اصلاح کف سالن :نقش •

 :مدیریت خدمات فنی و مهندسی .۳

 .های عمرانی و تأسیساتی نگهداری و تعمیر تأسیسات الکتریکی و مکانیکی، اجرای پروژه :وظایف •

میلیون لیتر، احداث کریدورهای   ۲.۵مگاواتی، سگگاخت مخزن ذخیره آب شگگرب به ظرفیت    ۱.۱اجرای پروژه نیروگاه خورشگگیدی   :نقش •

 .نمایشگاه ۵۶ارتباطی و تعمیر و نگهداری تأسیسات برای 

 (۱۴۰۴های کلیدی )سال گزارش فعالیت

 :سازیطراحی و غرفه .۱

 .سازی برای تضمین ایمنی و زیبایی غرفهشده در سامانه جامع بارگذاری سازیطرح غرفه ۸,۷۰۰ بررسی و تأیید •

 .نمایشگاه ۵۶ غرفه در مترمربع ۸۳۷,۹۱۲ نظارت بر ساخت بیش از •

 .ساخته و خودساز ارزی و ریالی و فضای باز به میزان بیش از هشتصد هزار مترمربعهای پیشبرداشت متراژ غرفه •

 .های نمایشگاهی سالندر  مترمربع موکت ۵۰۰,۰۰۰ آوری حدودنظارت بر نصب و جمع •

 .آزمایی سازان و کمیته راستی برگزاری جلسات متعدد با انجمن غرفه •

 .تیپ اصلی  ۵شکل مختلف و  ۱۲عدد تابلو راهنما در  ۳۶۷طراحی، ساخت و نصب  :پروژه احداث تابلوهای راهنمای محوطه •

 .استقرار معاونت فنی و مهندسی طراحی، بازسازی و جانمایی جهت  :۶۲پروژه تجهیز و اداری نمودن سالن  •
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 :هانوسازی و بهسازی زیرساخت .۲

 .با بتن سخت ۳۵و  ۲۷های نمایشگاهی اصلاح کف سالن •

 .۱۴۰۴روزرسانی برآورد آن منطبق با فهارس بهای سال و به سازی سالن میلادمطالعه و طراحی پروژه مقاوم •

 .بندی پدافند غیرعامل سایتهای موجود و تعیین سطحبحران طرحو مدیریت  انجام مطالعات جامع پدافند غیرعامل •

 .و برگزاری جلسات پیگیری با شرکت مترو  راهبرد اتصال نمایشگاه با خطوط شهری مترو  •

 .مترمربع در ضلع غربی نمایشگاه ۲۵,۰۰۰با استانداردهای روز به متراژ حدودی  طراحی فاز یک و دو احداث پارکینگ طبقاتی •

 .سازی سالن میلاد و نوسازی معماری داخلی سالن کنسرتبرداری و مقاومجهت بهره گذاریفراخوان سرمایههمکاری در  •

 .مترمربع ۷۰۰های مواد غذایی در فضای باز به متراژ جهت طراحی غرفه سنجیتهیه اسناد مناقصه مطالعات امکان •

 :خدمات فنی و مهندسی .۳

 .نمایشگاه ۵۶ برای الکتریکی و مکانیکیتعمیر و نگهداری تأسیسات  •

بر روی بام  نیروگاه خورشدیدی یک مگاواتی و   ۶۲بر روی سگقف پارکینگ  کیلوواتی ۱۰۰تهیه و نصدب نیروگاه خورشدیدی   •

 .مگاوات( ۱.۱جمعاً ) ۹/۸سالن 

 .قطعی و افزایش فشار آبجهت تأمین آب در زمان  دو میلیون و پانصد هزار لیتر به ظرفیت ساخت مخزن ذخیره آب شرب  •

 .به منظور اتصال به عنوان یک مگاسالن ۱۱/۱۰و  ۹/۸های بین سالن احداث کریدور ارتباطی •

 .۴۴و  ۴۱و  ۴۰های بین سالن احداث کریدور ارتباطی •

 .و میلاد جهت تأمین برق اضطراری ۱۱برای پست  خرید و نصب دو دستگاه دیزل ژنراتور با ظرفیت بالا •

 .موتورخانه میلاد تن ۴۵۰اندازی کامل چیلر جذبی تعمیر اساسی و راه •

 .المللی های بینجهت برگزاری مراسم و همایش عملیات بهسازی و نوسازی تالار اصفهان •

 .در محوطه نمایشگاه وات  ۴۰۰های خیابانی خورشیدی اندازی چراغنصب و راه •

 .اد بستر دائمی برای هوشمندسازیبرای کل نمایشگاه به منظور ایج  اجرای فیبر نوری •

 .در محوطه نمایشگاه احداث ابرسازه بیلبورد و استرابوردهای تبلیغاتی •

های  های بهداشگتی و سگاختمانکشگی، تعمیرات سگرویسآمیزی، لولهشگامل تعمیرات اسگاسگی، بازسگازی، رنگ پروژه ۱۱۰اجرای بیش از   •

 .اداری

 اهداف استراتژیک

 .های نمایشگاهی ایمنی زیرساختارتقای کیفیت و  •

 .های خورشیدی(های پایدار )نیروگاهمحیطی از طریق فناوریکاهش اثرات زیست •

 .ها، مخزن آب(های مدرن )تابلوهای راهنما، سردرببهبود تجربه بازدیدکنندگان با زیرساخت •

 .تباطی(تر )مگاسالن، کریدورهای ارافزایش ظرفیت نمایشگاهی برای جذب رویدادهای بزرگ •
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 (۱۴۰۴های عملکرد )سال شاخص

 ف یرد شاخص  مقدار 

 1 شدهسازی بررسیهای غرفه تعداد طرح  طرح  8,700

 2 شدههای نظارت متراژ کل غرفه  مترمربع  837,912

 3 های تحت پوشش تعداد نمایشگاه نمایشگاه 56

 4 شدهنیروگاه خورشیدی نص   مگاوات  1.1

 5 ذخیره آ  شر  مخزن  لیتر  2,500,000

 6 تعداد تابلوهای راهنمای محوطه  عدد  367

 7 های اجراشده توسط خدمات فنی تعداد پروژه  پروژه 110بیش از  

 8 شدهکریدورهای ارتباطی احداث  ( 44-41-40های ، سالن10/ 11-8/ 9مورد رمگاسالن   3

 دستاوردها و تأثیرات 

های نمایشگاهی برداشته های مؤثری در جهت توسعه و بهسازی زیرساختهای شاخص زیر، گامبا اجرای پروژه  ۱۴۰۴معاونت فنی و مهندسی در سال  

 :است

 .نمایشگاه ۵۶در  مترمربع فضای نمایشگاهی ۸۳۷,۹۱۲ و  سازیطرح غرفه ۸,۷۰۰تأیید و نظارت بر  •

و یک مگاوات بر روی بام سگگالن  ۶۲کیلووات بر روی پارکینگ  ۱۰۰) مگاوات  ۱.۱های خورشدیدی به ظرفیت  احداث نیروگاه •

های محیطی و اجرای دسگتورالعمل دولت در تأمین برق از انرژیجویی سگالانه در هزینه برق، کاهش اثرات زیسگتکه منجر به صگرفه( ۹/۸

 .تجدیدپذیر گردید

 جهت تأمین آب در زمان قطعی و افزایش فشار آب میلیون لیتر ۲.۵آب شرب به ظرفیت  ساخت مخزن ذخیره •

ارتباطی • کریدورهای  سالن احداث  سالن)  ۱۱/۱۰و    ۹/۸های  بین  بین  و  مگاسالن(  افزایش    ۴۴و    ۴۱،  ۴۰های  ایجاد  موجب  که 

 .پذیری فضاهای نمایشگاهی گردیدانعطاف

 .المللی های بینبرگزاری مراسم و همایشجهت  بهسازی و نوسازی تالار اصفهان •

 .مراجعینمندی شکل مختلف جهت سهولت دسترسی و رضایت ۱۲در  تابلو راهنما ۳۶۷طراحی، ساخت و نصب  •

 .با بتن سخت ۳۵و  ۲۷های اصلاح کف سالن •

 .در زمان قطعی و میلاد جهت تأمین برق اضطراری  ۱۱برای پست  خرید و نصب دو دستگاه دیزل ژنراتور با ظرفیت بالا •

موتورخانه میلاد که منجر به افزایش ظرفیت سگرمایشگی، کاهش مصگرف  تن ۴۵۰اندازی کامل چیلر جذبی  تعمیر اسداسدی و راه •

 .انرژی و بهبود کیفیت محیط گردید

 .به منظور ایجاد بستر دائمی برای هوشمندسازی اجرای فیبر نوری برای کل نمایشگاه •

 .های بهداشتی کشی و تعمیرات سرویسآمیزی، لولهشامل تعمیرات اساسی، بازسازی، رنگ پروژه ۱۱۰اجرای بیش از  •

محیطی، و بهبود تجربه ها، رعایت اسگتانداردهای ایمنی و زیسگتدهنده تعهد معاونت فنی و مهندسگی به ارتقای کیفیت زیرسگاختاین دسگتاوردها نشگان

 .المللی جمهوری اسلامی ایران استهای بینگاهکنندگان در مجموعه نمایشبازدیدکنندگان و مشارکت
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 مدیریت طراحی و معماری داخلی ( 3-3-1) 

 مأموریت اصلی 

سازی و معماری داخلی فضاهای نمایشگاهی است. این مدیریت با هدف  مدیریت طراحی و معماری داخلی مسلول طراحی، بررسی و نظارت بر غرفه

 کند. شناسی، به بهبود تجربه نمایشگاهی کمک می زیبایی تضمین کیفیت، ایمنی و 

 وظایف کلیدی

 : سازیهای غرفه بررسی طرح .1

o  ۱۴۰۴سازی در سال طرح غرفه ۸۷۰۰تأیید بیش از . 

o ها با استانداردهای ایمنی و زیبایی.اطمینان از انطباق طرح 

 : هانظارت بر اجرای طرح .2

o  مترمربع غرفه. هزار ۸۰۰نظارت بر ساخت بیش از 

o  ها. سازان برای اجرای دقیق طرحهماهنگی با غرفه 

 : توسعه استانداردهای طراحی  .3

o ها.های طراحی غرفه تدوین دستورالعمل 

o های نوین. روزرسانی استانداردها با فناوریبه 

 : هماهنگی با سایر واحدها .4

o .تعامل با مدیریت فنی برای تأمین تجهیزات 

o  همکاری باHSE  .برای رعایت استانداردهای ایمنی 

 : ارتقای تجربه بصری .5

o  .طراحی فضاهای نمایشگاهی جذاب برای بازدیدکنندگان 

o .استفاده از عناصر معماری پایدار 

 اهداف استراتژیک

 ها.ارتقای کیفیت بصری و عملکردی غرفه  •

 تضمین ایمنی در طراحی و اجرا.  •

 توسعه پایدار در معماری نمایشگاهی.  •

 های عملکرد شاخص 

 سازی. طرح غرفه ۸۷۰۰بررسی  •

 مترمربع غرفه. هزار ۸۰۰نظارت بر  •

 تدوین استانداردهای جدید طراحی.  •
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 مطالعه و طراحی تابلوهای راهنمای محوطه •

 ۶۲مطالعه و طراحی فضای اداری در سال   •

 آرایی گزارش اهم اقدامات مدیریت طراحی و غرفه 

عنوان نمایشگاه و ارسال به مدیریت امور   ۵۶نظارت کارشناسان این مدیریت به ساخت و ساز غرف، جمع آوری، برداشت و تهیه گزارش متراژ نهایی 

 گردد. روزه نمایشگاهی انجام می   ۱۰مالی جهت محاسبه و تسویه حساب با مجریان )برگزارکنندگان( طی بازه 

 نمایشگاه ها :  جدول گزارش متراژهای محاسباتی در

 

 به شرح زیر است:  ۱۴۰۴آرایی در سال شده توسط مدیریت طراحی و غرفه اقدامات اصلی انجام 

ها  های تحت پوشگش، اعلام تغییرات لازم به مجریان در صگورت نیاز و تأیید نهایی نقشگههای اولیه سگالنبررسگی نقشگه ها:های سدالنبررسدی نقشده .1

 آرایی.توسط کارشناسان غرفه

 سازی.شده در سامانه جامع غرفهسازی بارگذاریغرفه طرح  8700تایید بررسی و  سازی:های غرفهتأیید طرح .2

 هشگتصگد هزارسگازی بیش از های برگزارشگده، نظارت بر اجرای عملیات غرفهها و فضگای باز نمایشگگاهبازدید از سگالن  سدازی:نظارت بر غرفه .3

 ها پس از اتمام هر نمایشگاه.آوری غرفهها و جمعمترمربع پیش از شروع نمایشگاه

 هشگتصگد هزارسگاخته و خودسگاز ارزی و ریالی و فضگای باز به میزان بیش از های پیشبررسگی و برداشگت متراژ غرفهها: برداشدت متراژ غرفه .4

 صورت جداگانه.مترمربع به

ها و ارائه به معاونت توسگعه مدیریت، منابع و مترمربع نمایشگگاه هشگتصگد هزارتهیه گزارش متراژ محاسگباتی بیش از   گزارش متراژ محاسدباتی: .5

 ریزی.هبرنام

 های نمایشگاهی.مترمربع موکت در سالن ۵۰۰,۰۰۰آوری حدود نظارت بر نصب و جمع نظارت بر نصب موکت: .6

1404سال   

تعداد  

 نمایشگاه ها

تعداد  

های طرح

بارگذاری  

شده در  

سامانه  

سازی غرفه   

متراژ کل   

بندی  غرفه 

پیش ساخته  

 ریالی

 )متر مربع( 

متراژ کل   

بندی  غرفه 

پیش ساخته  

 ارزی 

 )متر مربع( 

متراژ کل  

بندی  غرفه 

خودساز ریالی  

در فضای  

 سرپوشیده

 )متر مربع( 

متراژ کل   

بندی  غرفه 

خودساز ارزی  

در فضای  

 سرپوشیده

 )متر مربع( 

متراژ کل  

فضای باز 

 ریالی

 )متر مربع( 

متراژ کل  

فضای باز 

 ارزی 

 )متر مربع( 

جمع کل  

متراژ 

محاسباتی  

فضای  

سرپوشیده و  

 فضای باز 

۵۶ ۸۷۱۶ ۸۴۳۱۷ ۱۲۲۷۱ ۶۱۸۳۲۵ ۳۴۰۹۵ ۶۴۲۶۴ ۱۷۸۴ ۸۳۷۹۱۲ 
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 سازی پس از اتمام هر نمایشگاه.های غرفهنظارت بر عملیات جابجایی نخاله سازی:های غرفهمدیریت نخاله .7

 ساخته.فریم و پیشهای متقاضی مجوز اسپیس، انبار و تجهیزات شرکتپایش و ارزیابی  ها:از تجهیزات شرکت ارزیابی .8

 سازی.ت غرفهها و مقرراای دستورالعملروزرسانی دورهبررسی، بازنگری و به ها:بازنگری دستورالعمل .9

 سازان.برگزاری جلسات متعدد با انجمن غرفه سازان:جلسات با انجمن غرفه .10

برگزاری جلسگات کمیته راستی آزمایی در خصوص امور شرکت های غرفه ساز  جلسات کمیته بازبینی،راستی آزمایی و اعمال جرائم: .11

 )شکایات تا حصول نتیجه مطلوب-بررسی پرونده های شرکت های جدیدالورود -)ارتقاع سطح

و دسگتورالعمل ها  تیسگالن ها جهت رعا لیقبل از تحو  یبرگزار انیجلسگات مشگترک با مجر  یبرگزار  جلسدات با مجریان برگزار کننده: .12

 و ....  هیها قبل از افتتاحبه موقع نخاله هیتخل

 به انبار خارجی  ۱۳/۱۲جانمایی غرف پیمانکاران برای جابجایی از سالن   جانمایی برای پیمانکاران: .13

   پروژه احداث تابلوهای راهنمای محوطه

 

بازدیدکنندگان بصگورت مناقصگه برگزار گردید که شگرکت ریحان طرح این پروژه جهت سگهولت دسگترسگی و رضگایت مندی مشگارکت کنندگان و 

های  گسگگگتر، واجد شگگگرایط برای انجام این پروژه گردید و پس از جلسگگگات متعدد و نیاز سگگگنجی هایی که در رابطه با این پروژه انجام شگگگده بود تابلو

در ابعاد و اشگکال مختلف برای رفع نیازهای مختلف در فضگا بر اسگاس  شگکل مختلف تقسگیم گردید. این نمونه ها ۱۲عدد و به    ۳۶۷راهنمایی به تعداد 

 تیپ مختلف میباشد ۵جانمایی هایی که منجر به راهنمایی های بهتر و استفاده بهینه از فضا میشود طراحی شده، نمونه های اصلی شامل 

 : نمونه تابلوها
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 ۶2پروژه تجهیز و اداری نمودن سالن 

ها و پرسنل زیر مجموعه معاونت فنی و مهندسی در نظر گرفته شده است. در همین راستا طراحی، بازسازی  این پروژه جهت استقرار معاونت، مدیریت

 ساخته و شرایط فنی جهت مناقصه، تنظیم و ارائه گردیده است.  های جدید پیش های ذیل با استفاده از متریالو جانمایی طبق نمونه

 

 

 

 

 

 

 بلگراد  2۰27پروژه طراحی و احداث نماد سه بعدی لوگوی پاویون ایران در اکسپو 
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 ( مدیریت توسعه ، نوسازی و بهسازی زیرساخت ها 3-3-2)

 مأموریت اصلی

مدیریت با هدف بهبود ها را بر عهده دارد. این های فیزیکی نمایشگگگاهها وظیفه توسگگعه زیرسگگاختمدیریت توسگگعه، نوسگگازی و بهسگگازی زیرسگگاخت

 کند.ها، به ارتقای کیفیت فضاهای نمایشگاهی کمک می ها و پایداری زیرساختظرفیت

 وظایف کلیدی

 :های عمرانیاجرای پروژه .1

o  با بتن سخت ۳۵و  ۲۷اصلاح کف سالن های نمایشگاهی. 

 :هانوسازی زیرساخت .2

o ها.سقف و  سازیبهسازی کف 

 :هابرآورد هزینه .3

o  های عمرانی.برآوردهای مالی برای پروژهتدوین 

o های نوسازی.مدیریت بودجه پروژه 

o یشگاهینما یگذار هیمختلف سرما قیو ارائه مصاد نی، تدو هیته.  

 اهداف استراتژیک

 های نمایشگاهی.افزایش ظرفیت و کیفیت زیرساخت •

 ها.محیطی پروژهکاهش اثرات زیست •

 های مدرن.بازدیدکنندگان از طریق زیرساختبهبود تجربه  •

 های عملکرد شاخص

 .با بتن سخت ۳۵و  ۲۷اصلاح کف سالن های نمایشگاهی  •

 .مطالعه و طراحی پروژه مقاوم سازی سالن میلاد •

 

 1404اهم اقدامات انجام شده در سال 

 . بلگراد ۲۰۲۷انجام موارد فنی مرتبط جهت برنامه ریزی انجام مسابقه انتخاب شرکت مشاور جهت طراحی نمای پاویون اکسپو  •
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بهمراه  ایو توسعه یبهره بردار موجود اعم از طرح های حین یبحران طرح ها تیریو مد رعاملیپدافند غ یلیو تفض هیپاانجام مطالعات جامع،  •

و همچنین تعیین سطح    مجموعه نمایشگاه بین المللی جمهوری اسلامی ایران  یی به تفکیکاجرا  یو نقشه ها   اتیبرآورد، جزئمستندات،  ارائه  

 . بندی پدافند غیرعامل سایت نمایشگاه بین المللی تهران

پیاده سازی بر ساخت محوطه زمین کارگاهی  مور مرتبطا یریگیجلسات و پ یبرگزارو همچنین مترو  یخطوط شهر با شگاهیراهبرد اتصال نما •

 کارگاه.  زیو تجه ی کیژئوتکن اتیمنظور انجام عملبا شرکت مترو به ی هماهنگ و  شگاهیمترو نما یها ستگاهیا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مترمربع   ۲۵۰۰۰  یروز به متراژ حدود  یبا استانداردها  ی طبقات  نگیاحداث پارک  کالیمکان  کال،یسازه، الکتر  ،یو دو معمار  کیفاز    ی طراح •

 تهران  ی الملل نی ب شگاهینما ی در محل ضلع غرب ربنایز

  ی و بهساز   یبرآورد مقاوم ساز  ی بروز رسانو    ۱۴۰۴سال    یبهافهارس  منطبق    ۲۰  یسر   یساختمان ادار  یو بهساز  یبراورد مقاوم ساز  ی بروز رسان •

 ۱۴۰۴سال  یبهافهارس منطبق  لادیسالن م

 ها  رساختیو ز یتوسعه نوساز تیریمد تیموجود در حوزه فعال یها سکیو ارائه فهرست ر یی شناسا •
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سالن    ی داخل  یمعمار  یو نوساز  لادیسالن م  یو مقاوم ساز  یگذار جهت بهره بردار  هیمشارکت و جذب سرما  ی فراخوان عمومهمکاری در   •

 نتهرا ی الملل نیب شگاهیکنسرت نما

پروژه  و همچنین ارائه مستندات    فارس، تپه سبز  جیخل  لاد،یگذاران سالن م  هیجلسات با سرما  یو برگزار  ی گذار  هیاسناد سرما  ه یتههمکاری در   •

بردار  هیمشارکت و جذب سرما بهره  مقاوم ساز  یگذار جهت  م  یو  نوساز  لادیسالن  و همچنین   سالن کنسرت موجود  ی داخل  یمعماری  و 

 سالن کنسرت موجود ی داخل ی معماری و نوساز لادی سالن مهمکاری با هیات کارشناس رسمی دادگستری جهت سرمایه گذاری 

 با بتن سخت ۳۵و  ۲۷اصلاح کف سالن های نمایشگاهی  •

 

 

 

 

 

 

 

 

انجام خدمات مشاوره    ی مدل مال   نیو تدو  یو اقتصاد  ی فن   ی انجام مطالعات امکان سنج تهیه اسناد مناقصه و انتخاب شرکت مشاور جهت   • و 

مترمربع   ۷۰۰حدود    ی در سطح   ان یبه مشتر  ییجهت ارائه مواد غذا  شگاهیباز مجموعه نما   یمناسب در فضا  یغرفه ها و مکانها  ی منظور طراح به

 تهران  ی الملل نیب شگاهیمان  ۳۵سالن  ی واقع در مجاورت ضلع شرق 

 شگر شهری بر روی نمای ضلع غربی سالن میلادبررسی اثر موضعی نصب نمای •

 ارائه طرح پیشنهادی جهت بازنگری اساسنامه شرکت نمایشگاه   •
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 ( مدیریت خدمات فنی و مهندسی 3-3-3)

 مأموریت اصلی

ها اسگت. این مدیریت با هدف تضگمین فنی و مهندسگی نمایشگگاهو ابنیه مدیریت خدمات فنی و مهندسگی مسگلول تأمین، نگهداری و تعمیر تأسگیسگات  

 کند.کمک می  محل دائمی نمایشگاه های بین المللی تهران، به پایداری و ابنیه تجهیزات، عملکرد صحیح تأسیسات

 وظایف کلیدی

 :سیسات نگهداری و تعمیر تأ .1

o .تعمیر ابنیه، تأسیسات الکتریکی و مکانیکی 

o و گرمایشی  های سرمایشی نگهداری دیزل ژنراتورها و سیستم. 

 :نظارت بر عملکرد تجهیزات  .2

o ای تأسیسات نمایشگاهی.بازرسی دوره 

o .اطمینان از عملکرد صحیح تجهیزات در طول رویدادها 

 :تأمین تجهیزات فنی .3

o لکتریکی و مکانیکی.های ااندازی سیستمنصب و راه 

 :های فنیمدیریت پروژه .4

o ی و ابنبهکشی و تأسیساتهای لولهاجرای پروژه. 

o های فنی توسط پیمانکاران.نظارت بر اجرای پروژه 

 :رعایت استانداردهای ایمنی .5

o  همکاری باHSE .برای اطمینان از ایمنی تأسیسات 

o های فنی برای کاهش مخاطرات.اجرای پروتکل 

 استراتژیکاهداف 

 تضمین عملکرد بدون وقفه تأسیسات. •

 ها.افزایش ایمنی و پایداری فنی نمایشگاه •

 های تعمیر و نگهداری.کاهش هزینه •

 های عملکرد شاخص

 .مگاواتی  ۱/۱نیروگاه خورشیدی   اجرای پروژه •

 نمایشگاه. ۵۶تعمیر و نگهداری تأسیسات برای  •

 ژنراتورهای با ظرفیت بالا.و راه اندازی دیزل نصب  •

 احداث مخزن دو میلیون و پانصد هزار لیتری ذخیره آب شرب. •
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 اهم اقدامات انجام شده مدیریت خدمات فنی و مهندسی در بخش تاسیسات برق و مکانیک و ساختمان 

 ۱۲، ۱۱،  ۶، ۴ولت شماره   لویک ۲۰ ی پست ها یونرهاینصب سکس ه،یدرخواست ته .1

 ۵سالن   یکف و اصلاح تابلو برق ها  ی درخواست  جهت کابلکش .2

 جهت پست پاساژ  ی و نصب رله حفاظت هیدرخواست ته .3

  ی دو دستگاه برج خنک کننده ساختمان رفاه یساخت، نصب و راه انداز  ه،یته .4

 

 

 

 

 

  ی ساختمان رفاه ۸۰۰۰cfmو  ۶۰۰۰cfmکامل هواساز  یساخت، نصب و راه انداز  ه،یته .5

 ی و رفاه یتن موتورخانه ادار ۴۰پنج دستگاه کمپرسور  ی اساس راتیتعم .6

   b ۳۸و  ۳۸  یمربوط به سالن ها  یها جیپک ی شیگرما یکوئل ها  ینصب و راه انداز ه،یته .7

 ک ین یها جیاستاندارد جهت اصلاح و بهبود عملکردپک  ebm الیفن آکس ۶تعداد  دیخر .8

 ی از هدر رفتن انرژ یریبه منظور جلوگ لاد یسالن م یپرده هوا ی اساس ریتعم .9

  ۹/۸دار هواساز سالن  نیف  ی شیو نصب کوئل گرما هیته .10

 درب شمال  ی بهداشت سیو نصب تانکر سرو  ی لوله کش یاجرا .11

 درانتیه  ریعدد ش ۳۴تعداد  یاصلاح و راه انداز ی اساس ریپروژه تعم اتیعمل .12

 کنتور درب جنوب و دپو یها  ریو اصلاح ش ریتعم .13

 ی جذب لریچ وبیمع ی لوله مستهیه و نصب  .14

 ی تراکم لریچ ی لوله مس  وبیکامل کوپر ت یریو بارگ هیته .15

 ۹/۸تن فایبرگلس مکعبی مربوط به سالن  ۳۵۰دستگاه برج خنک کننده  ۴تهیه،ساخت، نصب و راه اندازی تعداد   .16
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  فارس جیخل رانیا  شیسالن هما جیپک یتن برا ۴۰دستگاه کمپرسور  کی  دیخر .17

   یادار کیکنفرانس شماره  شیسالن هما جیپک یتن برا ۳۰دستگاه کمپرسور  کی دیخر .18

 موتورخانه ها وبیمع یپمپ ها یو راه انداز ریتعم .19

 فارس  جیقابل استفاده منبع موتورخانه خل ریغ لیگازوئ هیتخل .20

 لادیطبقه همکف و طبقه اول سالن م ی سقف یکامل فن کوئل ها  یو راه انداز ی اساس ریانجام تعم .21

 ی آب داغ و بخار مربوط به موتور خانه ها یفولاد  یها  گهیجهت د یادوار ی بازرس نامهیو ارائه گواه ی تست بازرس .22

 لادیسالن م  ی شیگرما ستمیمربوط به س ی کامل سه دستگاه مبدل حرارت ینصب و راه انداز ه،یته .23

 لاد یتن موتورخانه م ۴۵۰ ی جذب  لریکامل چ یو راه انداز ی اساس ریتعم .24

 ۹/۸مربوط به سالن  ی جذب لریدستگاه چ کی ونیلتراسیانجام ف  .25

  ۳و نصب در پست  لادیپست م زلید  یی جابجا .26

  رهیبه مخزن ذخ ۶از پست  ی و کابلکش یحفار .27

 ۱۰و  ۱۱پست  ژنراتور با ظرفیت بالا برای زلیدو دستگاه دراه اندازی نصب  .28

 ۵سالن  یآسانسور ها یو راه انداز ریو تعم سیسرو  .29

  ۶۲ نگیپارکسقف  واتی بر روی لویک  ۱۰۰ خورشیدی روگاهیو نصب ن هیته .30

 ۹/۸سالن  یک مگا واتی بر روی بام خورشیدی روگاهیو نصب ن هیته .31

 

 

 

 

 

 

 ۱۲تا ۱۱و  ۴تا  ۱حفاری ، تهیه کابل و کابلکشی از پست  .32
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 ی اصلاح سنگ فرش باغ ژاپن .33

 ذخیره دو میلیون و پانصد هزار لیتری آب شرب ساخت مخزن  .34

 

 

 

 

 

 

 مگاسالن بمنظور اتصال دو سالن مذکور بعنوان یک ۱۱/۱۰و  ۹/۸ یسالنها نیب ی ارتباط دوریاحداث کر .35

 

 

 

 

 ۱۱/۱۰سالن  ی درشگاهینمابرگزاری متراژ سطح  ش یافزا بمنظور راتیتعم اتیانجام عمل .36

 

 

 

 

 

 ۴۴و  ۴۱ و  ۴۰ یسالنها نیب ی ارتباط دوریاحداث کر .37
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 ۹/۸ و  ۷ و  ۶ یبام سالنها  یو آب بند ید یپنل خورش یها هینصب پا .38

 شگاهیمحوطه نما ی غاتیتبل یو استرابورد ها  لبوردیسازه باحداث ابر  .39

 

 

 

 

 تالار اصفهان یو نوساز یبهساز ملیات ع .40

 

 

 

 

 

 

 ۳۷سالن  ی درشگاهینمابرگزاری متراژ سطح  ش یافزا بمنظور راتیتعم اتیانجام عمل .41

 

 

 

 

 

 

 ۵بام سالن  یآب بند .42
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 ۶بام سالن  یاحداث راه پله جهت تردد رو  .43

 ۹/۸بام سالن  یراه پله جهت تردد رو احداث  .44

 ۴۳احداث آبرو باران جهت بام سالن  .45

 رانیمد نگیدر انبار برق واقع در پارک راتیتعم اتیعمل .46

 ۳۸واقع در محوطه جنب سالن  یاحداث نرده فلز .47

 ۵ژنراتور در محل جنب پست  زلیدستگاه د کیاحداث محل استقرار  .48

 

 

 

 

 

 ۶ژنراتور در محل جنب پست  زلیدستگاه د کیاحداث محل استقرار  .49

 ۳۸ژنراتور در محل جنب پست  زلیدستگاه د کیو اصلاح محل استقرار   لیتکم .50

 ۱۱ژنراتور در محل جنب پست  زلیدستگاه د کیاصلاح محل استقرار  .51

 ۴۳سالن  ی ضلع غرب ینما یزیرنگ آم .52

 شگاه ینما ی شمال یورود  یجهت گلدان ها ریو نصب زنج  هیته .53

   ونیکام نگینصب تابلو راهنما جهت پارکحمل و  .54

 ی در طبقه دوم رفاه رهیمد لت یاتاق عضو ه یبازساز .55

 اتاقک جهت منهول جنب دپو زباله یاجرا .56

 ۲۷سالن  ینما یزیرنگ آم .57
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 شگاه ینما یها ابانیخ ی خط کش .58

 ۲۶Fسالن   یبازساز اتیعمل .59

 ی جاده اختصاص یاحداث سردرب ورود .60

 

 

 

 

 بزرگ یآبنما  ینرده ها یها  ی پلکس ضیو تعو یزیرنگ آم .61

 فارس  جیسالن خل  یجهت ورود دوریساخت ونصب کر .62

 درب جنوب  ی بهداشت سیسرو  کیسپت یاجرا .63

 شگاه یآسفالت  محوطه  نما یریدرزگ .64

 شگاه یجداول محوطه نما یزیرنگ آم .65

 ۶۲ نگیسقف پارک یزیسازه و رنگ آم تیتقو .66

 ی راه پله ساختمان رفاه یزیرنگ آم .67

 زباله یو دپو ی آتش نشان  ،یکارمند نگیمقابل پارک ی کیاحداث موانع تراف  .68
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 ۱۴۰۴پروژه های بزرگ انجام شده در سال 

 اثرات و دستاوردهای اجرای پروژه موضوع  ردیف

1.  
  وات لو یک ۱۰۰ روگاه یو نصب ن ه یته

 ۶۲ نگیپارک

صرفه جویی سالانه در هزینه برق ، اثرات مثبت زیست محیطی، اجرای دستورالعمل دولت مبنی برتامین بخشی از برق  

 مجموعه از انرژی های تجدید پذیر  

2.  
ی بر  مگا وات کی روگاه یو نصب ن ه یته

 ۸/ ۹سالن  روی بام 

از برق   یبخش نیبرتام یدستورالعمل دولت مبن یاجرا ،یطی مح ستیبرق ، اثرات مثبت ز نهیسالانه در هز ییصرفه جو 

 ر یپذ دیتجد  یها  یمجموعه از انرژ

3.  
از   ی کابل و کابلکش ه ی، ته یحفار

 ۱۲تا  ۱۱و  ۴تا  ۱پست 
 افزایش پایداری و قابلیت اطمینان شبکه، بهبود عملکرد پست های مربوطه، کاهش هزینه های تعمیر و نگهداری  

4.  
پست  جهت  زل یدو دستگاه د دیخر

 لاد ی و م ۱۱

، خلیج فارس و تهویه    ۳۸bتامین برق اضطراری در زمان قطع برق نمایشگاه در فصل تابستان برای سالنهای  میلاد ، 

 ۴۱- ۴۰سالن  

5.  
  لریکامل چ ی و راه انداز یاساس ریتعم

 لاد یتن موتورخانه م  ۴۵۰ یجذب

راندمان ، کاهش هزینه های تعمیرات  افزایش ظرفیت سرمایشی و پایداری سیستم ،کاهش مصرف انرژی و بهبود  

 اضطراری ، بهبود کیفیت محیط و آسایش مصرف کننده

6.  
تالار   ی و نوساز یبهساز اتیعمل

 اصفهان
 جهت برگزاری مراسم های و همایش های بین المللی ، نوسازی تجهیزات و افزایش ظرفیت  

7.  
ذخیره آب شرب به   اخت مخزنس

 دو میلیون و پانصد هزار لیتر ظرفیت 
 جهت تامین آب شرب در زمان های قطعی آب و افزایش فشار آب در سطح نمایشگاه  

 جهت نوسازی مبلمان محیطی   ی اصلاح سنگ فرش باغ ژاپن  .8



 

91 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(3-4 ) 
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 عامل  ر یحوزه مد

 مأموریت اصلی

هگا، تگأمین رضگگگایگت هگا و مگدیریگتافزایی میگان معگاونگتکننگده و نظگارتی شگگگرکگت، مسگگگلولیگت ایجگاد همعنوان بگازوی همگاهنگگحوزه مگدیریگت عگامگل بگه  

های سگگازمانی، تقویت برند شگگرکت و نفعان، و حفظ جایگاه شگگرکت در اذهان مخاطبان را بر عهده دارد. مأموریت این حوزه، مدیریت ریسگگکذی

المللی اسگت. این حوزه با نظارت بر ایمنی، بهداشگت، محیط زیسگت و ارزیابی عملکرد، به تضگمین پایداری ای و بیننههای فرهنگی، رسگاپیشگبرد فعالیت

 .کندو پاسخگویی سازمان کمک می 

 های تحت پوششها و قسمتمدیریت

 :کنندشرکت دنبال می حوزه مدیریت عامل شامل سه بخش کلیدی است که هر یک وظایف تخصصی خود را در راستای اهداف کلان 

 :المللمدیریت روابط عمومی و امور بین .۱

 .المللی های فرهنگی، و توسعه روابط بینها و برنامهمدیریت پوشش خبری، تشریفات، برگزاری همایش :وظایف •

 .المللی های فرهنگی، و ایجاد بستری برای تعاملات بینها، ترویج ارزشتقویت تصویر برند شرکت از طریق رسانه :نقش •

 :(HSEE) اداره بهداشت، ایمنی، محیط زیست و انرژی .۲

 .محیطی، و مدیریت مصرف انرژیسازی، اطفای حریق، رعایت استانداردهای بهداشتی و زیستنظارت بر ایمنی غرفه :وظایف •

 .هاپایداری در نمایشگاهمحیطی، و اجرای استانداردهای نفعان، کاهش اثرات زیستتضمین ایمنی و سلامت ذی :نقش •

 :گروه مدیریت عملکرد .۳

 .های عملیاتی ارزیابی عملکرد واحدها، رسیدگی به شکایات، و پایش اجرای برنامه :وظایف •

 .نفعان از طریق پاسخگویی و ارزیابی بهبود مستمر فرآیندها، افزایش شفافیت، و تقویت اعتماد ذی :نقش •

 : دفتر امور ایثارگران .4

 .لیمراسم تجل ۷  یو برگزار  ثارگرینفر ا ۱۰۰ میتکر •
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 (۱۴۰۴های کلیدی )سال گزارش فعالیت

 :ای و روابط عمومیهای رسانهفعالیت .۱

 .المللی های ملی و بینها با همکاری رسانهنمایشگاه مراسم افتتاحیه ۵۷پوشش خبری  •

 .VIP هایهای همایش، دفاتر و اتاقدر سالن برنامه همایشی و فرهنگی ۲۶۰کنسرت و  ۸۰برگزاری  •

 .دقیقه( ۷۵۰دقیقه( و در برنامه رادیویی ) ۶۶۸در برنامه تلویزیونی ) حضور مدیرعامل و مدیران ارشد شرکت •

 .عکس خبری، اینفوگرافی، پوستر فریم ۶۱۰تهیه  •

 .خبر، گزارش و مصاحبه ۵۸۵تهیه و انتشار  •

 .های مجازیهای خبری و کانالمرتبط با هر نمایشگاه در رسانه کلیپ ۱۴۳تولید و پخش بالغ بر  •

 .در فضای مجازی و انتشار اخبار به صورت مستمر های مرتبط با اکسپو بلگراداندازی کانالراه •

 .برای ترویج حجاب و عفاف متر بنر تبلیغاتی ۶۰۰نصب بیش از  •

 .مقیاسمترمربع سازه تبلیغاتی بزرگ ۷۰۰ و  مترمربع نمایشگر دیجیتال شهری ۵۰۰ایجاد فضای بیش از  •

 .صربستان ۲۰۲۷در سایت رسمی بلگراد  انتشار اخبار مربوط به حضور ایران در اکسپو بلگراد •

 .های گذشتهبا کیفیت و نظم بالاتر نسبت به سال مراسم افتتاحیه ۵۷برگزاری  •

 .های خارجی و داخلی مقامات، هیلت هماهنگی استقبال، پذیرایی و همراهی •

 .های تجاریبا مقامات خارجی، متولیان صنعت نمایشگاهی و هیلت ها و دیدارهای مدیرعاملریزی و برپایی نشستبرنامه •

 .و تأمین مترجم همزمان هماهنگی تشریفات برای مهمانان خارجی •

 .در فضای مجازی و انتشار مستمر اخبار با اکسپو بلگراد های مرتبطاندازی کانالراه •

 :(HSEE) ایمنی، بهداشت و محیط زیست .۲

 .HSEE تحت پوشش نمایشگاه ۵۴پوشش  •

 .های پرخطرسازی و فعالیتمستمر و نظارت مستقیم بر عملیات غرفه بازدید ایمنی ۳۴۸انجام  •

 .و پیگیری اصلاح آنها مورد ناایمن ۶۲۰شناسایی  •

 .کنندگان متخلفبه پیمانکاران و مشارکت اخطار رسمی ۶۱صدور  •

 .جلسه کمیته پدافند غیرعامل ۴ و  جلسه کمیته ریسک ۹برگزاری  •

 .آزماییجلسه کمیته راستی ۱۳برگزاری  •

 .و یک دوره وییه آموزش امداد و نجات HSEE دوره آموزشی تخصصی ۵برگزاری  •

 .سازی، ایمنی برق موقت نمایشگاهی، پیشگیری و مقابله با حریقایمنی غرفه :دستورالعمل کلیدی ۳تدوین و ابلاغ  •

 



 

9۴ 

 

 :ارزیابی عملکرد و پاسخگویی .۳

 .داران( و ارائه راهکارهای اصلاحی نفعان )شامل بازدیدکنندگان و غرفهاز ذی شکایت ۶۷رسیدگی به  •

 .فیزیکیپیشرفت  ٪۸۵ با برنامه عملیاتی ۳۲پایش  •

 .در سامانه اطلاعات آزاد شرکت مورد اطلاعات درخواستی ۶۱ثبت  •

 .در شرکت های تعارض منافعابلاغ دستورالعمل مدیریت و مقابله با موقعیت •

 .دستگاه ملی  ۲۵۴در بین  در جشنواره ملی مبارزه با فساد و تعارض منافع ۲۰کسب رتبه  •

مصگوبه شگورای  ۹۱جلسگه با   ۱۶مصگوبه هیأت مدیره و   ۱۸۷جلسگه و  ۳۶با  پیگیری مصگوباتو  دبیری شدورای معاونین و هیأت مدیره •

 معاونین

 :امور ایثارگران. ۴

نفر، فرهنگ ایثار و جهاد را در سگازمان   ۹نفر ایثارگر و پیگیری تبدیل وضگعیت   ۱۱۶مراسگم تکریم، سگفر زیارتی   ۷دفتر امور ایثارگران نیز با برگزاری 

 .تقویت کرد
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    عمومی و امور بین المللمدیریت روابط  ( 3-4-1) 

 مأموریت اصلی

این المللی را بر عهده دارد. های بینای و توسگعه همکاریالملل وظیفه ترویج برند شگرکت، مدیریت تعاملات رسگانهمدیریت روابط عمومی و امور بین

 کند.نفعان از طریق ارتباطات مؤثر عمل می مدیریت با هدف تقویت جایگاه شرکت در اقتصاد توجه، گسترش روابط جهانی و ارتقای تجربه ذی

 وظایف کلیدی

 :ای و تبلیغاتیمدیریت رسانه .1

o ای.ها و تولید محتوای رسانهپوشش خبری نمایشگاه 

o انعکاس اخبار رویدادها.های جمعی برای هماهنگی با رسانه 

 :برگزاری رویدادهای فرهنگی .2

o های همایشی، کنسرتی و فرهنگی.اجرای برنامه 

o جویی.های فرهنگی مانند حجاب و صرفهترویج ارزش 

 :المللتوسعه روابط بین .3

o .هماهنگی تشریفات برای مهمانان خارجی 

 :نفعانمدیریت ارتباطات ذی .4

o وردها.آوری بازخپاسخگویی به نیازها و جمع 

o نفعان از طریق تعاملات مؤثر.بهبود تجربه ذی 

 :ترویج دیجیتال .5

o های دیجیتال برای تبلیغات.استفاده از پلتفرم 

o .توسعه حضور آنلاین شرکت 

 اهداف استراتژیک

 تقویت برند شرکت در سطح ملی و جهانی. •

 المللی.افزایش تعاملات فرهنگی و بین •

 ارتباطات مؤثر.نفعان از طریق  بهبود تجربه ذی •

 (۱۴۰۴های عملکرد )سال شاخص

 برنامه فرهنگی و همایشی. ۴۰۰برگزاری  •

 مراسم افتتاحیه نمایشگاه. ۵۶پوشش خبری  •
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 هااهم اقدامات و پروژه

 هاواحد امور رسانه. ۱

 :رسانیپوشش خبری و اطلاع •

o نمایشگاه داخلی. ۵۷های جمعی برای انعکاس اخبار هماهنگی با رسانه 

o مورد( ۱۴۳)بالغ بر  های مجازی.های خبری و کانالهای مرتبط با هر نمایشگاه از روز اول تا پایان در رسانهتولید و پخش کلیپ 

o ها پوشش خبری مراسم افتتاحیه، اختتامیه و روند برگزاری نمایشگاه 

o های برگزارشده توسط شرکت.های خبری برای نمایشگاهبرگزاری نشست 

o ها.رسانی در محوطه نمایشگاه و ورودی سالننصب بنرهای اطلاع 

o ( و در برنا ۶۶۸حضور مدیرعامل و مدیران ارشد شرکت در برنامه تلویزیونی )دقیقه( ۷۵۰مه رادیویی )دقیقه 

o  فریم عکس خبری، اینفوگرافی، پوستر و ... ۶۱۰تهیه 

o  خبر ، گزارش و مصاحبه ۵۸۵تهیه و انتشار 

o راه اندازی کانالهای مرتبط با اکسپو بلگراد در فضای مجازی و انتشار اخبار بصورت مستمر 

 :دستاوردها •

o ای داخلی و خارجی هههای صنعتی و نمایشگاافزایش آگاهی عمومی از توانمندی. 

o المللی.های ملی و بینتقویت جایگاه شرکت در رسانه 

o  صربستان ۲۰۲۷انتشار اخبار مربوط به حضور ایران در اکسپو بلگراد در  سایت رسمی بلگراد 

 برخی تصاویر مرتبط
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 هامسافرت واحد تشریفات و امور . ۲

 :های رسمیاجرای مراسم •

o  های گذشته.مراسم افتتاحیه با کیفیت و نظم بالاتر نسبت به سال ۵۷برگزاری 

o های خارجی و داخلی.هماهنگی استقبال، پذیرایی و همراهی مقامات، هیلت 

o های تأمین مترجم همزمان و مدیریت سالنVIP. 

 :پشتیبانی از بازدیدهای رسمی •

o  ای.تورهای بازدید مقامات و ارائه توضیحات حرفههمراهی 

o آمدگویی و هدایای تبلیغاتی با هویت بصری یکپارچه.های خوشتهیه پک 

 :هارعایت پروتکل •

o های رسمی به نیروهای اجرایی.آموزش آداب معاشرت و پروتکل 

o .تنظیم صحنه و جایگاه مقامات بر اساس استانداردهای تشریفاتی 

 :دستاوردها •

o ای شرکت در برابر مقامات و مهمانان.ی تصویر حرفهارتقا 

o نفعان از تشریفات نمایشگاهی.افزایش رضایت ذی 

 برنامه ریزی و برپایی نشست ها  و دیدار مدیر عامل با  مقامات خارجی و  بازدید از نمایشگاه
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 هاواحد امور همایش . ۳

 :هاها و کنسرت برگزاری همایش •

o های های همایش، دفاتر و اتاقبرنامه در سالن  260اجرایVIP  

o  میلاد  همایش و نمایش کنسرت و همایش در سالن ۸۰برگزاری 

 :نظارت بر کیفیت •

o سمینارهای جانبی با اخذ مجوزهای لازم از وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی و اداره اماکن.ها و نظارت بر حسن اجرای همایش 

  :دستاوردها •

o بازسازی زیرساختهای سالنهای همایش در راستای ارائه بهتر خدمات به مشتریان 

 واحد سمعی و بصری و تبلیغات . ۴

 :تولید محتوای تبلیغاتی •

o نمایشگاهی برای ترویج اهمیت توسعه صادرات.های تخصصی صنعت تولید کلیپ 

o  متر بنر تبلیغاتی برای ترویج حجاب و عفاف. ۶۰۰نصب بیش از 

 :چاپ و انتشار •

o رسانی به بازدیدکنندگان.ها برای اطلاعنظارت بر چاپ کتاب و نقشه راهنمای نمایشگاه 

o ها و مناقصات در جراید معتبر.هماهنگی چاپ آگهی مزایده 

 :دستاوردها •

o رسانی مؤثر.تقویت هویت بصری و اطلاع 

o .افزایش دسترسی بازدیدکنندگان به اطلاعات نمایشگاهی 

o  از  ایمجموعگه  و  مقیگاس  مترمربع سگگگازه تبلیغگاتی بزرگ  ۷۰۰ مترمربع نمگایشگگگگر دیجیتگال شگگگهری، ۵۰۰ بیش ازایجگاد فضگگگای 

 طراحی  پرتردد فضاهای و  مسیرها در تبلیغاتی  استرابوردهای

 واحد امور فرهنگی. ۵

 :های فرهنگیترویج ارزش •

o های برتر در حوزه حجاب و عفاف.انتخاب غرفه 

o ها.های اداری در مناسبتبندی مسجد حضرت ابراهیم، محوطه و سالننصب بنر و آذین 

o های همایش.های مذهبی در مسجد و سالنبرگزاری مراسم زیارت عاشورا و سایر برنامه 

o .هماهنگی مراسم گرامیداشت هفته دفاع مقدس با وزارت صمت 

 :ترویج اقامه نماز •

o .آموزش و گسترش فرهنگ قرآنی و اقامه نماز جماعت 

o .پاسخگویی به سؤالات دینی کارکنان 

 :دستاوردها •

o .تقویت فرهنگ سازمانی و اجتماعی 
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o نفعان.افزایش تعاملات فرهنگی با ذی 

 سایر اقدامات . ۶

 :رسانی و فرهنگیهای اطلاعغرفه •

o ها برای پاسخگویی به بازدیدکنندگان.رسانی در ایام نمایشگاههای اطلاعبرپایی غرفه 

 :تکریم کارکنان •

o  ،گرامیداشت روز زن.دیدار نوروزی، دیدار مدیرعامل با کارکنان 

 :ارتباطات دیجیتال •

o  رسانی و امور فرهنگی.اطلاعسازی محتوای سامانه پیام کوتاه برای غنی 

o های دیجیتال.توسعه حضور آنلاین از طریق پلتفرم 

 نتیجه گیری:

مراسگم افتتاحیه، نقش کلیدی در   ۵۶برنامه فرهنگی و همایشگی، پوشگش خبری   ۴۰۰با برگزاری  ۱۴۰۴الملل در سگال  مدیریت روابط عمومی و امور بین

یگاه تقویت برند شگرکت و توسگعه صگادرات غیرنفتی ایفا کرده اسگت. این اقدامات با تمرکز بر رسگانه، تشگریفات، فرهنگ و هوشگمندسگازی ارتباطات، جا

 شرکت را در سطح ملی و منطقه ای ارتقا داده و رضایت ذینفعان را بهبود بخشیده است.
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 ( HSEEبهداشت ، ایمنی، محیط زیست و انرژی )اداره ( 3-4-2)

 

 مأموریت اصلی

ای، محیط زیسگت و پدافند غیرعامل در مجموعه نمایشگگاهی گذاری، نظارت و اجرای الزامات ایمنی، بهداشگت حرفهمسگلولیت سگیاسگت HSEE اداره

عنوان آمادگی در شرایط اضطراری و حفظ سلامت نیروی انسانی و محیط زیست، بهرا بر عهده دارد. این اداره با هدف کاهش حوادث، ارتقای سطح  

 .کندهای عملیاتی عمل می ریزی در حوزه کنترل ریسکبازوی تخصصی معاونت توسعه مدیریت، منابع و برنامه

 وظایف کلیدی

 :های ایمنیتدوین و ابلاغ دستورالعمل .۱

 .سازی و کار در ارتفاعایمنی غرفه •

 .برق موقت نمایشگاهی   ایمنی  •

 .پیشگیری و مقابله با حریق •

 :سازی ابزارهای کنترلیطراحی و پیاده .۲

 ( . PTW) فرم مجوز کارهای پرخطر •

 .لیست ایمنی برق و حریقچک •

 .داران و پیمانکارانلیست ارزیابی غرفهچک •

 :نظارت میدانی و اجرایی .۳

 .های برگزارشدهنمایشگاهدر  HSE های نظارتی استقرار تیم •

 .های پرخطر )کار در ارتفاع، داربست، برق(سازی و فعالیتنظارت بر عملیات غرفه •

 .کنندگان متخلفصدور اخطارهای رسمی به پیمانکاران و مشارکت •

 :مدیریت بحران و پدافند غیرعامل .۴

 .نشانی و واکنش در شرایط اضطراریبرگزاری مانورهای آتش •

 .یسک و کمیته پدافند غیرعامل مجموعهدبیری کمیته ر •

 :ایبهداشت محیط و حرفه .۵

 .ها(های بهداشتی، سالنها، سرویسنظارت مستمر بر بهداشت محیط )رستوران •

 .پایش بهداشت کار پیمانکاران •
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 :آموزش و توانمندسازی .۶

 .HSE های آموزشی برگزاری دوره •

 .عوامل اجرایی سازی ایمنی در بین پیمانکاران و فرهنگ •

 اهداف استراتژیک

 .هاهای عملیاتی و افزایش ایمنی در نمایشگاهکاهش ریسک •

 .ارتقای سطح آمادگی در شرایط بحران و اضطراری •

 .در سطح سازمان و پیمانکاران HSE سازی فرهنگنهادینه •

 .در کل سایت نمایشگاهی  HSE استانداردسازی فرآیندهای •

 (۱۴۰۴های عملکرد )سال شاخص

 ف ی رد  شاخص  مقدار  واحد

 HSE 1 های تحت پوشش تعداد نمایشگاه 56 رویداد 

 2 شده تعداد بازدیدهای ایمنی انجام  348 بازدید 

 3 تعداد اخطار رجریمه(های صادره  61 اخطار یا جریمه 

 4 شدهتعداد موارد ناایمن شناسایی  620 مورد 

 5 شدهموارد اصلاح درصد  %15 درصد 

 6 تعداد مانورهای برگزارشده  1 مانور 

 7 تعداد جلسات کمیته ریسک  9 جلسه

 8 آزماییتعداد جلسات کمیته راستی  13 جلسه

 9 تعداد جلسات پدافند غیرعامل  4 جلسه

 10 شدهتعداد پیمانکاران ارزیابی  16 پیمانکار 

 11 برگزارشدههای آموزشی تعداد دوره  5 دوره

 هااهم اقدامات و پروژه

 الف( اقدامات ساختاری و مدیریتی

 .HSE های عملکردی واحدبازتعریف شرح وظایف و حوزه •

 .در شرکت HSE پیگیری استقرار ساختار سازمانی پیشنهادی •

 .و جذب پیمانکار تخصصی  HSE سپاری خدماتریزی و اجرای فرآیند برونبرنامه •

 .HSE نظارت، ارزیابی و کنترل عملکرد پیمانکارتدوین نظام   •

 .برداریهای اجرایی، فنی، پشتیبانی و بهرهایجاد تعامل مؤثر با معاونت •

 .در قراردادهای پیمانکاری و خدماتی  HSE پیگیری الزام درج الزامات •
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 ها و الزامات ب( تدوین دستورالعمل

 .ر ارتفاعسازی و کار دتدوین و ابلاغ دستورالعمل ایمنی غرفه •

 .تدوین و ابلاغ دستورالعمل ایمنی برق موقت نمایشگاهی  •

 .تدوین و ابلاغ دستورالعمل پیشگیری و مقابله با حریق •

 .در سطح کل سایت HSE حرکت به سمت استانداردسازی فرآیندهای •

 ج( اقدامات اجرایی و نظارتی

 .۱۴۰۴نمایشگاه برگزارشده در سال  ۵۶در  HSE های نظارتی استقرار تیم •

 .های پرخطرسازی و فعالیتبازدید ایمنی مستمر و نظارت مستقیم بر عملیات غرفه ۳۴۸انجام   •

 .مورد ناایمن و پیگیری اصلاح آنها ۶۲۰شناسایی  •

 .کنندگان متخلفاخطار رسمی به پیمانکاران و مشارکت ۶۱صدور  •

 .مهندسی(ها، فنی و نظارت بر پیمانکاران خدماتی )نظافت، رستوران •

 د( مدیریت ریسک و پدافند غیرعامل

 .جلسه کمیته ریسک ۹ریزی و برگزاری برنامه •

 .جلسه کمیته پدافند غیرعامل ۴ریزی و برگزاری برنامه •

 .آزمایی جلسه کمیته راستی  ۱۳برگزاری  •

 .های موقتجمعیت و سازههای حریق، برق، ازدحام های کلان نمایشگاه با تمرکز بر ریسکشناسایی و تحلیل ریسک •

 .نشانی و واکنش در شرایط اضطراریریزی و اجرای مانور آتشبرنامه •

 ایهد( بهداشت محیط و حرفه

 .هاهای بهداشتی و سالنها، سرویسنظارت مستمر بر بهداشت محیط رستوران •

 .پایش بهداشت کار پیمانکاران •

 .های بهداشتی موجود در شرکتها و سرویسآبدارخانهها، پیگیری رفع نواقص بهداشتی رستوران •

 و( آموزش و توانمندسازی

 .۱۴۰۴در سال  HSE دوره آموزشی تخصصی  ۵برگزاری  •

 .برگزاری دوره وییه آموزش امداد و نجات توسط کارشناسان آموزش اورژانس تهران در محل شرکت •

 .ل اجرایی تلاش در جهت افزایش آگاهی ایمنی در بین پیمانکاران و عوام •

 ها و مشکلات موجودچالش

 .در الزام پیمانکاران به رعایت استانداردها HSE محدودیت اختیارات اجرایی واحد •

 .در برخی قراردادها HSE آوری الزاماتضعف در الزام •
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 .مقاومت برخی پیمانکاران در رعایت ضوابط ایمنی  •

 .هاتمامی سالنها در سطح عدم یکپارچگی کامل در اجرای دستورالعمل •

 .در سطح شرکت و پیمانکاران HSE عدم استقرار کامل فرهنگ •

 های آتیپیشنهادها و برنامه

 .در شرکت HSE تصویب و استقرار ساختار سازمانی  •

 .برای کلیه کارهای پرخطر Permit to Work (PTW) توسعه کامل سیستم •

 .المللی استانداردهای بینطراحی و اجرای نظام جامع ارزیابی ریسک مبتنی بر   •

 .در کلیه قراردادهای پیمانکاری و خدماتی  HSE الزام پیوست •

 .های آمادگی بحرانتوسعه مانورهای عملیاتی و برنامه •

 .گیریتقویت جایگاه کمیته ریسک و پدافند غیرعامل در ساختار تصمیم •

 .رهای هشدار(های حرارتی، سنسوهای هوشمند پایش ایمنی )دوربیناستفاده از سیستم •

 گیرینتیجه

جلسگه   ۴جلسگه کمیته ریسگک و  ۹مورد ناایمن، برگزاری   ۶۲۰بازدید ایمنی، شگناسگایی   ۳۴۸نمایشگگاه، انجام   ۵۶با پوشگش    ۱۴۰۴در سگال  HSEE اداره

دسگتورالعمل کلیدی و  ۳های مؤثری در جهت کاهش حوادث و ارتقای ایمنی مجموعه نمایشگگاهی برداشگته اسگت. تدوین و ابلاغ پدافند غیرعامل، گام

اسگت. اسگتمرار این مسگیر  HSEE دهنده حرکت از وضگعیت واکنشگی به سگمت مدیریت سگیسگتماتیک، نشگانPTW طراحی ابزارهای کنترلی نظیر فرم

 .باشدمی  شرکتسازی فرهنگ ایمنی در سطح کل زمند حمایت مدیریتی، تأمین منابع، تقویت اختیارات اجرایی و نهادینهنیا
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    گروه مدیریت عملکرد ( 3-4-3) 

 مأموریت اصلی 

پایش   و  به شکایات  ارزیابی عملکرد واحدها، رسیدگی  بهبود برنامهگروه مدیریت عملکرد مسلول  با هدف  این گروه  های عملیاتی شرکت است. 

 .کندفرآیندها و افزایش پاسخگویی، به توسعه سازمانی کمک می 

 وظایف کلیدی

 :ارزیابی عملکرد واحدها  .۱

 .هاها و مدیریتهای عملکرد معاونتپایش شاخص •

 .های تحلیلی به حوزه مدیریت عاملارائه گزارش •

 :شکایات رسیدگی به   .۲

 .(۱۴۰۴مورد در سال   ۶۷نفعان )بررسی و پاسخگویی به شکایات ذی  •

 .ارائه راهکارهای اصلاحی برای بهبود خدمات •

 :هانظارت بر اجرای برنامه  .۳

 .پیشرفت فیزیکی( ٪۸۵برنامه با  ۳۲های عملیاتی شرکت )پایش پیشرفت برنامه •

 .ها و پیشنهاد بهبودشناسایی گلوگاه •

 :های ارزیابیتدوین شاخص  .۴

 .توسعه معیارهای ارزیابی عملکرد •

 .ها بر اساس اهداف استراتییکروزرسانی شاخصبه •

 :حمایت از شفافیت  .۵

 .نفعان داخلی و خارجی های عملکرد به ذی ارائه گزارش •

 .همکاری با نهادهای نظارتی  •

 :مبارزه با فساد و تعارض منافع .۶

 .های تعارض منافعموقعیتابلاغ دستورالعمل مدیریت و مقابله با  •
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 .برگزاری جلسات مستمر کمیته مربوطه  •

 اهداف استراتژیک

 .افزایش شفافیت و پاسخگویی سازمانی •

 .بهبود مستمر فرآیندها و خدمات •

 .نفعان به شرکتتقویت اعتماد ذی •

 .پیشگیری و مقابله با فساد و تعارض منافع •

 (۱۴۰۴های عملکرد )سال شاخص 

 (. مورد معاونت فنی و مهندسی  ۴مورد معاونت امور نمایشگاهی،  ۲۱مورد مرتبط با شرکت،  ۲۱) شکایت ۶۷ رسیدگی به •

 .در سامانه اطلاعات آزاد شرکت مورد اطلاعات درخواستی ۶۱ ثبت •

 .پیشرفت فیزیکی ٪۸۵ با برنامه عملیاتی ۳۲ ارزیابی عملکرد •

 .دستگاه ملی  ۲۵۴در جشنواره ملی مبارزه با فساد و تعارض منافع در بین  ۲۰رتبه  کسب •

 .های تعارض منافعمدیریت و مقابله با موقعیت ابلاغ دستورالعمل •

 هااهم اقدامات و پروژه

 الف( واحد ارزیابی عملکرد 

های برنامه برای مدیریت  ۳۲که در مجموع    ۱۵/۱۰/۱۴۰۴مور     ۱۷۲۹۱های عملیاتی به شماره  پایش برنامه :۱۴۰۴های عملیاتی  پایش برنامه  .۱

 .داشتند درصد پیشرفت فیزیکی ۸۵ شرکت در نظر گرفته و بالغ بر 

 .شرکت سهامی  ۱۴۰۵های عملیاتی سال تدوین برنامه :۱۴۰۵های عملیاتی تدوین برنامه  .۲

 .ماهه از پیمانکاران شرکتارزیابی کمی و کیفی در مقاطع سه :پیمانکارانارزیابی   .۳

 .سازانسازان و ارزیابی عملکرد غرفه عضویت در کمیته اعطای گرید به غرفه  :سازانعضویت در کمیته اعطای گرید به غرفه  .۴

 .هاارزیابی عملکرد ناظرین و کارشناسان ناظر قرارداد :ارزیابی ناظران قراردادها .۵

 .راهبری سامانه سنجش رضایت مردم از کارکنان دولت )سامانه یکپارچه نظام اداری سینا( :رهبری سامانه سنجش رضایت مردم .۶

 ب( واحد رسیدگی و پاسخگویی به شکایات 

ارتقای سطح حقوق شهروندی، در راستای تکریم ارباب رجوع و ایجاد نظام اداری پاسخگو با هدف بهبود و   :های رسیدگی به شکایات سامانه  .۱

های زیر انجام  ها و شکایات از طریق سامانهنفعان و مراجعین به سایت شرکت، امور رسیدگی به درخواستارائه خدمات به شهروندان، مخاطبین، ذی 

 :پذیردمی 
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 سامانه رسیدگی به شکایات سازمان بازرسی کل کشور  ( ۱-۱ •

 المللی ج.ا.ایران های بینسهامی نمایشگاه سامانه رسیدگی به شکایات شرکت ( ۲-۱ •

 سامانه اطلاعات آزاد شرکت ( ۳-۱ •

 (۱۲۸های اداری )فواد سامانه فوریت  ( ۴-۱ •

 های ادارینصب تابلوهای انتقادات و پیشنهادات در مبادی ورودی ساختمان  ( ۵-۱ •

 های نمایشگاهی های رسیدگی به شکایات در محوطه سالن نصب صندوق ( ۶-۱ •

شناسی از شکایات وارده در راستای پیشگیری و کاهش  تشکیل جلسات کارشناسی این حوزه در خصوص آسیب  :تشکیل جلسات کارشناسی .۲

 . شکایات

 :۱۴۰۴شده در سال آمار شکایات ثبت  .۳

 ۲۱ از این تعداددر سامانه رسیدگی به شکایات شرکت ثبت شده است که   مورد شکایت ۶۷ تاکنون تعداد  ۱۴۰۴از ابتدای سال   (۱-۲ •

نمایشگاه مورد برگزاری  به  مربوط  و  نداشته  شرکت  با  موضوعی  استارتباط  بوده  سهامی  شرکت  از  غیر  مکانی  در   .ها 

دیگر نیز موضوع مطرح شده واضح و شفاف نبوده و یا مستندات لازم جهت   مورد ۱۱ از شکایات به صورت تکراری و تعداد مورد ۶ 

 . پیگیری ارائه نشده است

مربوط به مدیریت   مورد ۲ مربوط به معاونت امور فنی و مهندسی، مورد ۴ مربوط به معاونت امور نمایشگاهی، مورد ۲۱ تعداد (۲-۲ •

نیز مربوط به مدیریت روابط عمومی و امور   مورد ۱ مربوط به مدیریت حراست و  مورد ۱ ریزی،معاونت توسعه مدیریت، منابع و برنامه

 . سامانه شکایات شرکت سهامی ثبت گردیده است الملل، در بین

 . در سامانه انتشار و دسترسی به اطلاعات آزاد شرکت ثبت گردیده است مورد اطلاعات درخواستی ۶۱ تعداد( ۳-۲ •

 ج( واحد بازرسی 

 . حضور مدیرعامل محترم تشکیل کمیته سلامت اداری و صیانت از حقوق مردم با  :تشکیل کمیته سلامت اداری و صیانت از حقوق مردم .۱

 . ۹۲و  ۹۱تشکیل جلسات ارزیابی ناظرین قراردادها با حضور بازرسین مواد  :تشکیل جلسات ارزیابی ناظرین قراردادها .۲

 و  ۹۱تشکیل جلسه تبیین امور محوله هیأت بازرسان بر مبنای مفاد دستورالعمل اجرایی مواد  :تشکیل جلسه تبیین امور محوله هیأت بازرسان  .۳

 . قانون خدمات کشوری  ۹۲

پس از تصویب در کمیته سلامت اداری و صیانت از حقوق   ۱۴۰۴تشکیل جلسات گروه بازرسان برای سال   :تشکیل جلسات گروه بازرسان  .۴

 . مردم

 . های تعارض منافع در شرکتابلاغ دستورالعمل مدیریت و مقابله با موقعیت :ابلاغ دستورالعمل تعارض منافع .۵

پذیر های فساد خیز و نقاط آسیب بازنگری و پیگیری نتیجه اقدامات صورت گرفته در خصوص گلوگاه :های فسادبازنگری و پیگیری گلوگاه  .۶

 . شرکت
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 .های تعارض منافعابلاغ احکام اعضای کمیته مدیریت و مقابله با موقعیت :ابلاغ احکام اعضای کمیته تعارض منافع  .۷

 .های تعارض منافعتشکیل جلسات مستمر کمیته مدیریت و مقابله با موقعیت :میته تعارض منافع تشکیل جلسات مستمر ک .۸

 .دستگاه ملی  ۲۵۴ در جشنواره ملی مبارزه با فساد و تعارض منافع در بین ۲۰رتبه  کسب :کسب رتبه برتر در جشنواره مبارزه با فساد  .۹

 مصوبه شورای معاونین ۹۱جلسه با  ۱۶با   معاونین و پیگیری مصوباتدبیری شورای  :دبیری شورای معاونین .۱۰

 مصوبه هیأت مدیره   ۱۸۷جلسه و  ۳۶ با دبیری هیأت مدیره و پیگیری مصوبات :دبیری هیأت مدیره .۱۱

 .عضویت در شورای فرهنگی شرکت و پیگیری امورات :عضویت در شورای فرهنگی شرکت .۱۲

 گیرینتیجه 

فقره   ۶۷پیشرفت فیزیکی(، رسیدگی به    ٪۸۵برنامه عملیاتی )با    ۳۲با پایش    ۱۴۰۴مدیریت ارزیابی عملکرد، رسیدگی به شکایات و بازرسی در سال  

فساد    در جشنواره ملی مبارزه با  ۲۰مورد اطلاعات درخواستی در سامانه اطلاعات آزاد، ابلاغ دستورالعمل تعارض منافع و کسب رتبه    ۶۱شکایت، ثبت  

های مؤثری در جهت ارتقای شفافیت، پاسخگویی و سلامت اداری در شرکت برداشته است. استمرار این مسیر نیازمند  دستگاه ملی، گام   ۲۵۴در بین  

 .باشدحمایت مدیریتی و تداوم پایش مستمر عملکرد واحدها می 
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     دفتر امور ایثارگران( 3-4-4) 

 مأموریت اصلی 

مسلولیت پیگیری، هماهنگی و اجرای امور مربوط به جامعه ایثارگران )شامل جانبازان، آزادگان، رزمندگان و خانواده معظم  شرکت  دفتر امور ایثارگران  

بات قانونی آنان  در شرکت را بر عهده دارد. این دفتر با هدف تکریم و تجلیل از مقام والای ایثارگران، پیگیری حقوق و مطالو بازنشسته  شهدا( شاغل  

 . کندو اشاعه فرهنگ ایثار و جهاد در سطح سازمان، بعنوان بازوی تخصصی حوزه مدیرعامل در امور مربوط به ایثارگران عمل می 

 (۱۴۰۴های عملکرد )سال شاخص 

 ف یرد شاخص  مقدار 

 ۱ رجانباز، آزاده، رزمنده، خانواده شهید( تعداد ایثارگران شرکت  نفر  100

 ۲ تعداد تبدیل وضعیت ایثارگران  رهماهنگ با مدیریت منابع انسانی( نفر  9

 ۳ تعداد سفرهای زیارتی برگزارشده  سفر به مشهد مددس 1

 ۴ کنندگان در سفر زیارتی تعداد شرکت  نفر  116

 ۵ تعداد مراسم تجلیل و تکریم برگزارشده  مراسم  7

 ۶ ها و شوراها تعداد جلسات حضور در کمیته  جلسات مشاوران( رشورای فرهنگی، کمیته منابع انسانی، حوزه  3
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 هااهم اقدامات و پروژه

 الف( پیگیری امور اداری و قانونی

 . پیگیری مکاتبات و انجام امور محوله از سوی وزارت متبوع )صمت( و مدیریت شرکت •

 . وزارت صمتحضور در جلسات مشاوران و مسلولین هماهنگی امور ایثارگران  •

 .نفر از ایثارگران شرکت )هماهنگ با مدیریت منابع انسانی( ۹پیگیری امور مربوط به تبدیل وضعیت   •

 . پیگیری موارد مرتبط به ایثارگران در سیستم اداری و رفاهی شرکت •

 ریزی و برگزاری مراسم تجلیل و تکریم ب( برنامه 

 :رای تجلیل و تکریم ایثارگران برگزار نموده استمراسم متعددی را ب ۱۴۰۴دفتر امور ایثارگران در سال 

 ف ی رد  مناسبت  مبلغ هزینه )ریال( ۱۴۰۳تغییرات نسبت به 

 1 روز پیروزی سوم خرداد رآزادسازی خرمشهر(  50,000,000 ٪25رشد 

 2 هفته دفاع مددس  60,000,000 ٪50رشد 

 3 جانباز  روز –روز ولادت حضرت عباس رع(   75,000,000 ٪25رشد 

 4 سالروز ورود آزادگان  70,000,000 ٪40رشد 

 5 اسلامی اندلا   پیروزی  –ایام دهه فجر  50,000,000 ٪25رشد 

 6 هزینه سفر به مشهد مددس رهزینه هر نفر(  100,000,000 ٪54رشد 

 7 شهدا   تکریم – اسفند  22روز   100,000,000 ٪100رشد 

 سفر زیارتی به مشهد مقدس ج( 

 . ریزی و انجام سفر زیارتی ایثارگران به همراه همسر به مشهد مقدس با حمل و نقل و اقامت در هتل مناسببرنامه •

 .نفر ۱۱۶ :کنندگانتعداد شرکت  •

 (. ۱۴۰۳نسبت به سال  ٪۵۴رشد ) ریال ۱۰۰,۰۰۰,۰۰۰ :مبلغ هزینه •

 د( اقدامات فرهنگی و تبلیغاتی 

 .های اداری با همکاری پایگاه مقاومت بسیجهای مشکی در ایام محرم در محیط نمایشگاه و ساختمانپارچهنصب  •

 . انجام تبلیغات محیطی در سطح شرکت به مناسبت سوم خرداد )روز آزادسازی خرمشهر( با همکاری پایگاه مقاومت بسیج •

 . در هفته دفاع مقدس با همکاری پایگاه بسیج انجام تبلیغات محیطی شامل نصب بنر در سطح سازمان و نمایشگاه •

برگزاری مراسم گرامیداشت هفته دفاع مقدس با حضور و همکاری بسیج و روابط عمومی و با حضور مسلولین محترم وزارت صمت، در محل جایگاه  •

 .بزرگ نمایشگاه

 . س با اهدای لوح و هدایا با همکاری پایگاه بسیجسال دفاع مقد  ۸تجلیل از تعدادی از رزمندگان و ایثارگران و خانواده معزز شهدای  •

 .برگزاری مسابقات فرهنگی با موضوع هفته دفاع مقدس بین همکاران شرکت در محل جایگاه نمایشگاه با همکاری پایگاه بسیج •

 .همکاری در برگزاری گرامیداشت هفته بسیج پایگاه مقاومت بسیج و ایثارگران •
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 . راستای اشاعه فرهنگ ایثار و جهادانجام امور فرهنگی در  •

 ه( امور رفاهی و حمایتی 

 . های نقدی و اولویت در اختصاص وام به جامعه ایثارگران شرکتاختصاص وام ضروری و کمک  •

 . تجلیل از خانواده شهدا و بازدید از مزار شهدای گمنام •

 (۱۴۰۴-۱۴۰۲) تحلیل تطبیقی عملکرد

 ف ی رد  موضوع 1402سا   1403سا   1404سا   درصد رشد سالانه 

 ۱ روز پیروزی سوم خرداد  20,000,000 40,000,000 50,000,000 25٪

 ۲ هفته دفاع مددس  25,000,000 40,000,000 60,000,000 50٪

 ۳ جانباز  روز –روز ولادت حضرت عباس رع(   60,000,000 60,000,000 75,000,000 25٪

 ۴ سالروز ورود آزادگان  50,000,000 50,000,000 70,000,000 40٪

 ۵ ایام دهه فجر  40,000,000 40,000,000 50,000,000 25٪

 ۶ هزینه سفر به مشهد مددس 30,000,000 65,000,000 100,000,000 54٪

 ۷ شهدا   تکریم – اسفند  22روز   0 50,000,000 100,000,000 100٪

 : تحلیل

دهنده توجه وییه مدیریت  ، نشان۱۴۰۳و    ۱۴۰۲های  نسبت به سال  ۱۴۰۴های مرتبط با تکریم و تجلیل از ایثارگران در سال  افزایش مستمر بودجه و هزینه

درصدی   ۱۰۰نفر و افزایش    ۱۱۶شرکت به جامعه ایثارگران و تقویت فرهنگ ایثار و شهادت در سازمان است. برگزاری سفر زیارتی مشهد با حضور  

 . باشدمی   ۱۴۰۴اسفند، از جمله دستاوردهای شاخص این دفتر در سال  ۲۲بودجه تکریم شهدا در 

 دستاوردها و تأثیرات 

ایثارگران در سال   های مختلف )سوم خرداد، هفته دفاع مقدس، روز جانباز،  در مناسبت مراسم تجلیل و تکریم  ۷برگزاری   با  ۱۴۰۴دفتر امور 

پیگیری   ،نفر از ایثارگران و همسران  ۱۱۶ریزی سفر زیارتی مشهد مقدس با حضور  برنامه  آزادگان، دهه فجر، تکریم شهدا(،سالروز ورود  

درصدی نسبت به سال    ۱۰۰تا    ۲۵)با رشد   های مرتبط با امور ایثارگرانافزایش چشمگیر بودجه  ، و نفر از ایثارگران  ۹تبدیل وضعیت  

 . تکریم مقام والای ایثارگران و اشاعه فرهنگ ایثار و جهاد در شرکت برداشته استهای مؤثری در جهت ، گام (۱۴۰۳

 گیرینتیجه 

حضور فعال در جلسات مشاوران امور ایثارگران وزارت صمت، شورای فرهنگی و کمیته منابع   با  ۱۴۰۴دفتر امور ایثارگران در سال  

تکریم  ۷برگزاری   ،انسانی شرکت  و  تجلیل  مناسبت  مراسم  با حضور  برنامه های مختلف،در  مقدس  مشهد  زیارتی  سفر    ۱۱۶ریزی 

ایثارگران  ۹پیگیری تبدیل وضعیت   ،نفر از  تبلیغاتی گسترده ،نفر  در ایام محرم، سوم خرداد و هفته دفاع   انجام اقدامات فرهنگی و 
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، عملکرد موفقی در جهت تحقق اهداف خود داشته است. استمرار این  ایثارگرانهای نقدی با اولویت به  اختصاص وام و کمک  مقدس، و 

 . باشدهای مرتبط و تقویت همکاری با پایگاه مقاومت بسیج و سایر واحدهای ذیربط می مسیر نیازمند تداوم حمایت مدیریتی، افزایش بودجه

 گزارش تصویری:

 جانباز  تجلیل از ایثارگران در روز ولادت حضرت عباس )ع( روز
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 سفر زیارتی به مشهد مقدس  

 

 

 

 

 

 

 گرامیداشت هفته دفاع مقدس 
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 جلسه نشست مسئولین ایثارگران وزارت صمت  

 

 

 

 

 

 

 تجلیل از ایثارگران در ایام دهه فجر 
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     تجلیل ازخانواده شهدا و بازدید از مزار شهدای گمنام
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 (KPISعملکرد ) یدی کل یها شاخص
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 (  KPIsعملکرد ) یدی کل ی هاشاخص

 وریهای بهرهشاخص .۱

عملک تغییرات

رد  

1404 

عملکرد 

1403 

 ف یرد شاخص  واحد 

 ۱ مترمربع فضای نمایشگاهیدرآمد به ازای هر   میلیون ریا /مترمربع  12.75 20.06 ٪57رشد 

 ۲ وری سرمایه ردرآمد/فضای نمایشگاهی(بهره  نسبت 12.75 20.06 ٪57رشد 

 ۳ ها/تعداد شاغلان( وری نیروی کار رمتراژ غرفه بهره  مترمربع/نفر  4,158 3,420 *٪18کاهش 

 ۴ های اداری و عمومی از درآمد سهم هزینه  درصد  ٪18.9 ٪12.8 واحد درصد  6.1بهبود 

 ۵ وری سازمانی رکارنامه ملی( امتیاز بهره امتیاز  58.3 69 ٪18.4رشد 

عنوان  ۱۴، متراژ فضگای نمایشگگاهی به دلیل لغو (٪۲نفر )کاهش    ۲۴۵به   ۲۵۰وری نیروی کار: با وجود کاهش تعداد شگاغلان از  توضگیح کاهش بهره *

مترمربع(، کاهش بیشگگتری داشگگته اسگگت. این کاهش موقتی بوده و با بهبود  ۸۳۷,۹۱۲به   ۱,۰۳۹,۵۳۴های تحمیلی )کاهش از نمایشگگگاه ناشگگی از جنگ

 .شرایط، این نماگر قابل بازگشت است

 :وریهای بهرهتحلیل شاخص

 .مدزایی همراه بوده استعنوان( با افزایش کیفیت و درآ ۵۶به  ۶۶ها )از کاهش تعداد نمایشگاه •

 .دهنده بهبود چشمگیر کارایی استفاده از فضای نمایشگاهی استدرصدی درآمد به ازای هر مترمربع نشان ۵۷رشد  •

 .باشدسازی ساختار اداری می ها و چابکهای اداری و عمومی بیانگر مدیریت کارآمد هزینهواحد درصدی سهم هزینه ۶.۱بهبود  •

هگا و وری سگگگرمگایگه، کگارایی هزینگههگای بهرهحگاکی از بهبود ملموس در شگگگاخص(  ٪۱۸.۴رشگگگد  )  ۶۹بگه    ۵۸.۳ری از  و ارتقگای امتیگاز بهره •

 .فرآیندهای عملیاتی است

 های مالی )ارقام به میلیارد ریال(شاخص .۲

 ف یرد شاخص 1403عملکرد   1404عملکرد   تغییرات 

 1 درآمدهای عملیاتی  13,249 17,250 ٪23.7رشد 

 2 سایر درآمدها  547 409 ٪25.2کاهش 

 3 جمع کل درآمدها  14,600 17,221 ٪18.0رشد 

 4 های عملیاتی هزینه  6,049 8,494 ٪40.4رشد 

 5 سود قبل از کسر مالیات  8,551 8,727 ٪2.1رشد 

 6 سهم درآمدهای ارزی از درآمد عملیاتی  ٪29.5 ٪29.9 واحد درصد  0.4رشد 

 :مالیهای تحلیل شاخص

 .هاها در شرایط کاهش تعداد نمایشگاهرشد درآمدها با نر  بالاتر از رشد هزینه •

دهنده افزایش کیفیت و های تحمیلی( نشگگانها )به دلیل جنگرغم کاهش تعداد نمایشگگگاهدرصگگدی درآمدهای عملیاتی علی   ۲۳.۷رشگگد  •

 .ارزش هر نمایشگاه است
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المللی و کاهش وابسگگتگی به دهنده حرکت به سگگمت اقتصگگاد بینرسگگیده که نشگگان  ٪۲۹.۹سگگهم درآمدهای ارزی از درآمد عملیاتی به  •

 .ستدرآمدهای ریالی ا

 های منابع انسانیشاخص .۳

 ف ی رد  شاخص  واحد ۱۴۰۳عملکرد  ۱۴۰۴عملکرد  تغییرات 

 ۱ تعداد شاغلان ستادی  نفر  ۲۲۲ ۲۰۶ ٪۷کاهش 

 ۲ تعداد شاغلان خدماتی  نفر  ۲۹۸ ۲۹۱ ٪۲کاهش 

 ۳ ساعت آموزش-نفر ساعت  ۱۰,۴۶۲ ۲۰,۰۰۰ ٪۹۱رشد 

 ۴ های آموزشی تعداد دوره دوره ۲۵ ۴۱ ٪۶۴رشد 

 ۵ درآمد به ازای هر کارمند ستادی میلیارد ریال/نفر ۵۸.۴ ۷۰.۳ ٪۲۰.۴رشد 

 :های منابع انسانیتحلیل شاخص

 .ساعت آموزش-درصدی نفر ۹۱گذاری در آموزش نیروی انسانی با رشد افزایش مستمر سرمایه •

 .صنعتی تخصصی مدیریت امور نمایشگاهی در سازمان مدیریت  DBA طراحی و تصویب دوره •

 .سازی نیروی انسانی و واگذاری برخی خدمات به پیمانکاران استدهنده بهینهکاهش جزئی تعداد کارکنان ستادی و خدماتی نشان •

 

 های خدمات شاخص .۴

 ف یرد شاخص واحد 1403عملکرد   1404عملکرد   تغییرات 

 1 های داخلی تعداد نمایشگاه عنوان  66 56 *٪15کاهش 

 2 های خارجی تعداد نمایشگاه عنوان  7 12 ٪71رشد  

 3 کنندگان داخلی تعداد مشارکت  شرکت  12,844 10,723 *٪16.5کاهش 

 4 کنندگان خارجی تعداد مشارکت  شرکت  2,841 2,008 *٪29.3کاهش 

 5 کنندهتعداد کشورهای مشارکت  کشور 25 25 بدون تغییر 

 6 شدهارائه خدمات الکترونیک  تعداد 15 30 ٪100رشد 

 7 سازی تأییدشدههای غرفه تعداد طرح  طرح  10,500 8,700 *٪17کاهش 

 شده(بینی عنوان پیش ۷۰عنوان نمایشگاه از  ۱۴لغو ) ۱۴۰۴روزه و جنگ رمضان از تیرماه  ۱۲های تحمیلی کاهش ناشی از جنگ*

 :های خدمات تحلیل شاخص

 .هاتعداد نمایشگاهبهبود مستمر کیفیت خدمات با وجود کاهش  •

 .خدمت( ۳۰به  ۱۵درصدی خدمات الکترونیک )از  ۱۰۰تحول دیجیتال با افزایش   •

 .عنوان( علیرغم شرایط جنگی  ۱۲به  ۷های خارجی )از درصدی مشارکت در نمایشگاه ۷۱رشد  •

 

 



 

119 

 

 نقاط قوت عملکرد

 ف ی رد  ندطه قوت  توضیحات 

 ۱ رشد پایدار درآمدها  های تحمیلی ها و جنگ درآمد عملیاتی با وجود تحریم  ٪23.7رشد 

 ۲ وری بهبود مستمر بهره  وری ملی امتیاز بهره  ٪18.4وری سرمایه و بهبود بهره   ٪57رشد 

 ۳ آمیز تحو  دیجیتا  موفدیت فایل   506اندازی بانک اطلاعاتی با خدمات الکترونیک، راه  ٪100افزایش  

 ۴ گ اری در آموزر افزایش سرمایه  DBA ساعت آموزر و طراحی دوره تخصصی- نفر ٪91رشد 

 ۵ المللی های بین توسعه مشارکت  نامه، کس  رتبه او  شفافیت تفاهم  25های خارجی، انعداد نمایشگاه  ٪71رشد  

 

 نقاط قابل بهبود

 ف ی رد  ندطه قابل بهبود  راهکار پیشنهادی 

 ۱ بخشی بیشتر به منابع درآمدیتنوع 1405تا سا   ٪40به   ٪29.9افزایش سهم درآمدهای ارزی از  

 ۲ های فناوری اطلاعات توسعه بیشتر زیرساخت  استدرار دستیار هور مصنوعی، تکمیل سامانه جامع نمایشگاهی

 ۳ المللی افزایش مشارکت بین  کشور  35به  25کننده از  افزایش تعداد کشورهای مشارکت 
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   برنامه های آتی شرکت سهامی

 بین المللی جمهوری اسلامی ایران  نمایشگاههای
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 برنامه های آتی شرکت:

ها، و افزایش اعتبار ملی و گذاری نمایشگگاهی، اسگتانداردسگازی فرآیندها، توسگعه زیرسگاختجمله سگیاسگتشگرکت با تکیه بر اهداف کلان خود، از 

های آتی شگرکت بر پنج عنوان یکی از پیشگگامان صگنعت نمایشگگاهی در منطقه و جهان تثبیت کند. برنامهالمللی، در تلاش اسگت تا جایگاه خود را بهبین

 :محور کلیدی متمرکز هستند

 های کلیدی آیندههداف عملیاتی و پروژها .۱

 هدف عملیاتی  پروژه کلیدی  اقدامات 
 ف یرد

تدوین تدویم نمایشگاهی جامع، ج   

 المللی کنندگان بینمشارکت

های تخصصی جدید در  اندازی نمایشگاهراه

 حوزه هور مصنوعی و اقتصاد سبز

 20نمایشگاه داخلی و  70برگزاری حداقل 

 ۱ 1405نمایشگاه خارجی در سا  

بازنگری فرآیندها، نظارت بر خدمات، 

 نفعان ارزیابی رضایت ذی

های استاندارد  توسعه دستورالعمل

 نمایشگاهی

تدوین و اجرای استانداردهای یکپارچه 

 ۲ سازی و خدمات نمایشگاهیبرای غرفه

های عمرانی، نوسازی  اجرای پروژه

 تأسیسات

های مگاسالن و اتصا  سالن تکمیل پروژه 

 بیشتر

افزایش ظرفیت فضاهای نمایشگاهی از 

 ۳ طریق احداث کریدورهای جدید 

ای تأسیسات،  آموزر پرسنل، بازرسی دوره

 PTW استدرار کامل

های پیشرفته اطفای سازی سیستمپیاده

 حریق و نظارت هوشمند 

درصدی حوادث نمایشگاهی از   30کاهش 

 HSEE ۴ طریق اجرای الزامات

های ، توسعه شبکهUFI تدویت تعامل با

 ای تجاری منطده

سازی و اجرای پاویون ایران در اکسپو  آماده

 بلگراد  2027

المللی تا  نامه همکاری بینتفاهم 20انعداد 

 ۵ 1405سا  

 

 اصلاح ساختار سازمانی .۲

 (B2B ،B2G) ها و سکوهای دیجیتالمراتب و ایجاد واحدهای تخصصی برای مدیریت دادهسلسلهسازی ساده •

 هماهنگی با سازمان اداری و استخدامی کشور برای بازطراحی ساختار •

 در شرکت HSEE استقرار ساختار سازمانی پیشنهادی •

 دهاتقویت واحد امور قراردادها از طریق توسعه سامانه یکپارچه مدیریت قراردا •

 



 

122 

 

 ارتقای دیجیتال .۳

 ، توسعه اپلیکیشن جامع نمایشگاهی B2G و  B2B ،B2B2C هایاندازی پلتفرمراه :سازی سکوهای دیجیتالپیاده •

 بینی نیازهای بازارگیری از هوش مصنوعی برای پیشایجاد پایگاه داده یکپارچه، بهره :محورمدیریت داده •

 چین برای قراردادهای نمایشگاهی فناوری بلاکاستفاده از  :قراردادهای هوشمند •

 ERP هایسازی سیستمهای اتوماسیون، پیادهتوسعه سامانه :اتوماسیون فرآیندها •

 اتصال سامانه به گمرک :هوشمندسازی کامل صدور مجوز ورود موقت •

 توسعه منابع انسانی .۴

 های نرمهای فناوری اطلاعات، مدیریت نمایشگاهی و مهارتدر حوزه ۱۴۰۵ساعت آموزش در سال -نفر ۲۵,۰۰۰اجرای  •

 تخصصی مدیریت امور نمایشگاهی )برای اولین بار در کشور( DBA برگزاری دوره •

 تدوین و اجرای کارراهه شغلی کارکنان •

 تقویت و تعالی فرهنگ سازمانی  •

 یتال و مدیریت رویدادهای فناوری اطلاعات، بازاریابی دیج جذب استعدادهای جدید در حوزه •

 های تکریم ایثارگران و اجرای سفرهای زیارتی سالانهتقویت برنامه •

 (۱۴۰۸-۱۴۰۵) نقشه راه توسعه .۵

گذاری نمایشگگاهی، اسگتانداردسگازی فرآیندها، توسگعه المللی ج.ا.ایران با تکیه بر اهداف کلان خود، از جمله سگیاسگتهای بینشگرکت سگهامی نمایشگگاه

و جهان   عنوان یکی از پیشگگگامان صگگنعت نمایشگگگاهی در منطقهالمللی، در تلاش اسگگت تا جایگاه خود را بهها، و افزایش اعتبار ملی و بینزیرسگگاخت

نفعان  های آتی شگگرکت با هدف عملیاتی کردن این اهداف، همسگگویی با تحولات فناورانه و محیطی، و ایجاد ارزش پایدار برای ذیتثبیت کند. برنامه

 ها بر پنج محور کلیدی متمرکز هستند: اند. این برنامهطراحی شده

 .ارتقای دیجیتال، توسعه منابع انسانی، و نقشه راه توسعههای کلیدی، اصلاح ساختار سازمانی، اهداف عملیاتی و پروژه

 بازه زمانی  اهداف کلیدی 
 مرحله

 ۱۴۰۵ رویداد خارجی، تکمیل سامانه جامع نمایشگاهی ۱۵رویداد داخلی و   ۷۰ها به  تکمیل استانداردسازی فرآیندها، افزایش نمایشگاه 
 مرحله اول

 B2G ۱۴۰۶ و B2B اندازی کامل سکوهایهای عمرانی )نیروگاه خورشیدی، مخزن آب، کریدورها(، راه تکمیل پروژه 
 مرحله دوم 

 ۱۴۰۸-۱۴۰۷ المللینامه بینتفاهم ۲۰محیطی، انعقاد درصدی اثرات زیست  ۳۰برند برتر نمایشگاهی منطقه، کاهش  ۵تبدیل شرکت به یکی از 
 مرحله سوم 
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 های کلیدی آینده. اهداف عملیاتی و پروژه۱

 های آتی تعریف کرده است که به شرح زیر هستند: های کلیدی را برای سالای از اهداف عملیاتی و پروژهبرای تحقق اهداف کلان، شرکت مجموعه

 :هانمایشگاهافزایش کمی و کیفی  .1

o های ، با تمرکز بر نمایشگگگگاه۱۴۰۴نمایشگگگگاه خارجی در سگگگال    ۱۰نمایشگگگگاه داخلی و   ۷۵: برگزاری حداقل هدف عملیاتی

 های فناوری، کشاورزی، و سلامت.تخصصی در حوزه

o های هوش مصنوعی و اقتصاد سبز.های تخصصی جدید در حوزهاندازی نمایشگاه: راهپروژه کلیدی 

o  های صنعتی.المللی، و تقویت همکاری با تشکلکنندگان بینوین تقویم نمایشگاهی جامع، جذب مشارکت: تداقدامات 

 :استانداردسازی فرآیندهای نمایشگاهی .2

o ۱۴۰۴سازی، خدمات نمایشگاهی، و ایمنی تا پایان سال : تدوین و اجرای استانداردهای یکپارچه برای غرفههدف عملیاتی. 

o های استاندارد نمایشگاهی.ورالعمل: توسعه دستپروژه کلیدی 

o  نفعان.نام، نظارت بر خدمات، و ارزیابی رضایت ذی: بازنگری فرآیندهای ثبتاقدامات 

 :های فنی و خدماتیتوسعه زیرساخت .3

o ۱۴۰۵میلیون مترمربع تا سال  ۱.۵: افزایش ظرفیت فضاهای نمایشگاهی به هدف عملیاتی. 

o های سرمایشی و برقی(.ایشگاهی و نوسازی تأسیسات موجود )مانند سیستمهای جدید نم: احداث سالنپروژه کلیدی 

o  های هوشگگمند  های جدید، و نصگگب سگگیسگگتمها، احداث پارکینگهای عمرانی مانند بهسگگازی ورودی: اجرای پروژهاقدامات

 مدیریت انرژی.

 :ارتقای ایمنی و پدافند غیرعامل .4

o ۱۴۰۴ز طریق اجرای الزامات پدافند غیرعامل تا پایان سال درصدی حوادث نمایشگاهی ا ۵۰: کاهش هدف عملیاتی. 

o های پیشرفته اطفای حریق و نظارت هوشمند ایمنی.سازی سیستم: پیادهپروژه کلیدی 

o  داران در حوزه : آموزش پرسنل و غرفهاقداماتHSEE ای تأسیسات.و بازرسی دوره 

 :المللیهای بینتوسعه همکاری .5

o ۱۴۰۵المللی تا سال نامه همکاری بینتفاهم ۲۰: انعقاد هدف عملیاتی. 

o بلگراد ۲۰۲۷سازی و اجرای پاویون ایران در اکسپو : آمادهپروژه کلیدی. 

o  های جهانی مانند : تقویت تعامل با سازماناقداماتUFI ای.های تجاری منطقهو توسعه شبکه 

 . اصلاح ساختار سازمانی۲

اصدلاح سداختار  ها، و حرکت به سگمت اقتصگاد دیجیتال، برای تحقق اهداف کلان شگرکت، از جمله اسگتانداردسگازی فرآیندها، توسگعه زیرسگاخت

ها و سگکوهای دیجیتال مراتب، ایجاد واحدهای تخصگصگی برای مدیریت دادهسگازی سگلسگلهامری ضگروری اسگت. این اصگلاحات شگامل سگاده  سدازمانی

سازی واحدی است. هماهنگی با سازمان اداری و استخدامی کشور برای بازطراحی ساختار، امکان پیاده(، و تقویت هماهنگی بینB۲Gو   B۲B)مانند 
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تر به تغییرات محیطی و فناورانه  کند. این بازطراحی، شگرکت را برای پاسگخگویی سگریعهای نوین را فراهم می تر و همسگو با پارادایمسگیسگتمی چابک

 د کرد.آماده خواه

 . ارتقای دیجیتال۳

 های ارتقای دیجیتال شامل موارد زیر هستند:های کلیدی شرکت است. برنامهحرکت به سمت اقتصاد دیجیتال یکی از اولویت

 :سازی سکوهای دیجیتالپیاده •

o های اندازی پلتفرمراهB۲B ،B۲B۲C و ،B۲G .برای تسهیل تعاملات تجاری و نمایشگاهی 

o رسانی، و ارزیابی رویدادها.نام، اطلاعتوسعه اپلیکیشن جامع نمایشگاهی برای ثبت 

 :محورمدیریت داده •

o کنندگان و بازدیدکنندگان.ایجاد پایگاه داده یکپارچه برای تحلیل رفتار مشارکت 

o سازی تقویم نمایشگاهی.ازار و بهینهبینی نیازهای بگیری از هوش مصنوعی برای پیشبهره 

 :قراردادهای هوشمند •

o ها.چین برای قراردادهای نمایشگاهی جهت افزایش شفافیت و کاهش هزینهاستفاده از فناوری بلاک 

 :اتوماسیون فرآیندها •

o ها، و نظارت بر خدمات.حسابنام، تسویههای اتوماسیون برای مدیریت ثبتتوسعه سامانه 

o های ستمسازی سیپیادهERP سازی فرآیندهای مالی و عملیاتی.ریزی منابع سازمانی( برای یکپارچه)برنامه 

 :ترحضور دیجیتال قوی •

o های اجتماعی.ای و شبکههای رسانهتقویت حضور آنلاین شرکت از طریق پلتفرم 

o المللی.تولید محتوای دیجیتال چندزبانه برای جذب مخاطبان بین 

 انسانی. توسعه منابع ۴

 های توسعه منابع انسانی شامل موارد زیر هستند:عنوان سرمایه اصلی شرکت، نقش محوری در تحقق اهداف آتی دارند. برنامهمنابع انسانی به

 :آموزش و توانمندسازی •

o  های نرم.های فناوری اطلاعات، مدیریت نمایشگاهی، و مهارتدر حوزه ۱۴۰۴نفرساعت آموزش در سال  ۱۵۰۰۰اجرای 

o های تخصصی برای مدیران در زمینه اقتصاد دیجیتال و صنعتبرگزاری دوره. 

 :تدوین سند جامع نیروی انسانی •

o .بازنگری ساختار شغلی و طراحی مسیرهای شغلی شفاف برای کارکنان 

o نگیزه و رضایت کارکنان.های تشویقی برای افزایش اتدوین سیاست 

 :جذب استعدادهای جدید •
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o های فناوری اطلاعات، بازاریابی دیجیتال، و مدیریت رویداد.استخدام متخصصان در حوزه 

o ها برای جذب کارآموزان و استعدادهای جوان.همکاری با دانشگاه 

 :ارتقای فرهنگ سازمانی •

o سازی.های تیمتقویت فرهنگ همکاری و نوآوری از طریق برنامه 

o های مالی برای افزایش رضایت کارکنان.های رفاهی و حمایتاجرای برنامه 

 :ارزیابی عملکرد •

o های ارزیابی برای سنجش عملکرد کارکنان و مدیران.سازی سیستمپیاده 

o ها.ارائه بازخوردهای منظم برای بهبود مستمر مهارت 

 . نقشه راه توسعه۵

 بر اساس اهداف کلان و نیازهای محیطی طراحی شده و شامل مراحل زیر است: ۱۴۰۸تا  ۱۴۰۴های نقشه راه توسعه شرکت برای سال

 تثبیت و استانداردسازی(: ۱۴۰۴مرحله اول ) •

o های جدید.تکمیل استانداردسازی فرآیندهای نمایشگاهی و اجرای دستورالعمل 

o رویداد خارجی. ۱۵داد داخلی و روی ۷۵ها به افزایش تعداد نمایشگاه 

o های دیجیتال اندازی پلتفرمراهB۲B  وB۲G. 

 توسعه زیرساختی و دیجیتال(: ۱۴۰۵مرحله دوم ) •

o های جدید و نوسازی تأسیسات.های عمرانی مانند احداث سالنتکمیل پروژه 

o سامانه جامع نمایشگاهی.سازی پیاده 

o  با پاویون پیشرفته. بلگراد ۲۰۲۵تقویت حضور در اکسپو 

 سازی و پایداریجهانی(: ۱۴۰۸-۱۴۰۶مرحله سوم ) •

o  برند برتر نمایشگاهی منطقه. ۵تبدیل شرکت به یکی از 

o  توسعه سکوهایB۲B۲C .و تقویت اقتصاد سکویی 

o  های سبز.ها از طریق فناوریمحیطی نمایشگاهدرصدی اثرات زیست ۳۰کاهش 

o   گذاری خارجی.المللی و جذب سرمایهنامه بینتفاهم ۲۰انعقاد 
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 (6  ) 

  شرکت سهامیمسئولیت های اجتماعی 

 نمایشگاههای بین المللی جمهوری اسلامی ایران 
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 اجتماعی شرکت  های مسئولیت

عنوان یکی از نهادهای پیشگرو در صگنعت نمایشگگاهی کشگور، فراتر از وظایف اقتصگادی و تجاری المللی ج.ا.ایران، بههای بینشگرکت سگهامی نمایشگگاه

 .محیطی داردهای اجتماعی، فرهنگی و زیستخود، تعهد عمیقی به مسلولیت

 اقدامات اجتماعی .۱

 های متقاضی حضور در رویدادهای نمایشگاهی خاصتخصیص فضای رایگان به خیریه :هاحمایت از خیریه •

 هابنیان و استارتاپهای دانشاعطای تخفیفات نمایشگاهی به شرکت :هاوکارهای کوچک و استارتاپ حمایت از کسب •

 هانفر در طول برگزاری نمایشگاه ۲,۵۰۰ایجاد اشتغال موقت و دائم برای بیش از   :های شغلیایجاد فرصت •

 درصد فضای نمایشگاهی به تولیدکنندگان داخلی  ۷۰اختصاص  :حمایت از تولید داخلی •

 ی شغل یهاو فرصت لاتیوام، تسه صیتخص :ثارگرانیبه ا یدهتاولوی •

 اقدامات فرهنگی .۲

 در سالن میلاد با اخذ مجوز از وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی  کنسرت  ۸۰برنامه همایشی و  ۲۶۰برگزاری  •

متر بنر   ۶۰۰هگا، نصگگگب بیش از  هگای فرهنگی مگاننگد ترویج حجگاب و عفگاف در نمگایشگگگگگاهاجرای پویش :هدای فرهنگیترویج ارزش •

 تبلیغاتی 

 نمایشگاهی به رویدادهای مرتبط با معرفی آثار فرهنگی و صنایع دستی اعطای تخفیفات  :حمایت از هنرمندان و صنایع دستی •

 های مذهبی برگزاری مراسم زیارت عاشورا و سایر برنامه :های مذهبیبرگزاری مراسم •

 محیطیاقدامات زیست .۳

های  تمها و نگهداری منظم سگگیسگگدرصگگدی مصگگرف انرژی از طریق اصگگلاح سگگاختار ورودی سگگالن  ۲۰کاهش   :کاهش مصدرف انرژی •

 سرمایشی و گرمایشی 

 هامگاواتی بر روی بام سالن ۱.۱احداث نیروگاه خورشیدی  :نیروگاه خورشیدی •

 تن زباله به چرخه بازیافت ۵۰۰های تفکیک و بازیافت پسماند، بازگرداندن بیش از سازی سیستمپیاده :مدیریت پسماند •

 اصله درخت مثمر ۱۵۰نشاء گل فصلی و  ۱۰,۰۰۰هکتار فضای سبز، کاشت  ۱۳مدیریت  :مدیریت فضای سبز •

 کمک به جامعه محلی .۴

 سازی(ونقل، نظافت، خدمات غذایی و غرفهسپاری خدمات )حملنفر از طریق برون ۲,۵۰۰زایی برای بیش از اشتغال :ایجاد اشتغال •

 اختصاص فضای نمایشگاهی به تولیدکنندگان داخلی  :حمایت از تولید داخلی •

 زدهزده و سیلهای نمایشگاهی برای حمایت از مناطق زلزلهگیری از ظرفیتبهره :دیدگان حوادث طبیعیحمایت از آسیب •
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 هاپویش .۵

 های فرهنگی ها با هدف ترویج ارزشاجرای پویش در تمامی نمایشگاه :پویش حجاب و عفاف •

 ها با هدف کاهش مصرف انرژیاجرای پویش در تمامی نمایشگاه :پویش دو درجه کمتر •
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 (7  ) 

 نتیجه گیری بندی و جمع 
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، گواهی بر حرکت پویا، هدفمند و رو به رشگد این مجموعه در ۱۴۰۴المللی ج.ا.ایران در سگال های بینعملکرد شگرکت سگهامی نمایشگگاه 

که منجر به لغو   ۱۴۰۴روزه و جنگ رمضگگان از تیرماه  ۱۲های ناجوانمردانه  رغم تحمیل جنگجانبه اسگگت. علیمسگگیر توسگگعه و تحول همه

گیری از نفعان و بهره مایت گسگگترده ذیشگگده گردید، شگگرکت با تکیه بر عزم راسگگخ پرسگگنل، حبینیعنوان پیش ۷۰عنوان نمایشگگگاه از  ۱۴

 .های بلندی در جهت ارتقای جایگاه خود در صنعت نمایشگاهی برداردهای نوین، توانسته است گاماستراتیی

 :۱۴۰۴دستاوردهای کلیدی سال 

 فیرد دستاورد میزان تحقق 

 1 های داخلی برگزاری نمایشگاه عنوان(  14رغم لغو نمایشگاه رعلی  56

 2 های خارجیمشارکت در نمایشگاه ( ٪71نمایشگاه ررشد  12

 3 مدیریت فضای نمایشگاهی مترمربع  837,912

 4 کنندگان خارجی ج   مشارکت  کشور   25شرکت از  2,008

 5 های صادرکننده حمایت از شرکت  میلیارد ریا   250

 6 نامه همکاری انعداد تفاهم  ( ٪192نامه رتحدق  تفاهم  25

 7 درآمد عملیاتی  ( ٪27میلیارد ریا  ررشد  17,250

 8 وری سرمایه بهره  ٪57رشد 

 9 ساعت آموزر - نفر ( ٪91ساعت ررشد   20,000

 10 بازنگری زیرفرآیندها  ( ٪25فرآیند ررشد  30

 11 نیروگاه خورشیدی  مگاوات  1.1

 12 مخزن ذخیره آ  شر   میلیون لیتر  2.5

 13 قانون شفافیت رتبه در  رتبه او  در وزارت صمت 

 14 وری امتیاز بهره 69به   58.3ارتدا از 

 ۱۵ و سند  هاقرارداد  یریگ یثبت و پ قرارداد و سند 273  یریگ یثبت و پ

 ۱۶ ثارگرانیاز جامعه ا  تی و حما می تکر نفر  116  یارتیمراسم، سفر ز  7نفر،  100

 

 :۱۴۰۴های شاخص اجراشده در سال پروژه

 (۹/۸و یک مگاوات بر روی بام سالن  ۶۲کیلووات بر روی پارکینگ  ۱۰۰مگاواتی ) ۱.۱احداث نیروگاه خورشیدی  •

 میلیون لیتر ۲.۵ساخت مخزن ذخیره آب شرب به ظرفیت  •

 ۴۴و  ۴۱، ۴۰های ایجاد مگاسالن( و بین سالن) ۱۱/۱۰و  ۹/۸های احداث کریدورهای ارتباطی بین سالن •

 لار اصفهانبهسازی و نوسازی تا •

 شکل مختلف ۱۲تابلو راهنما در  ۳۶۷طراحی، ساخت و نصب  •
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 های امنیتی(آلودگی ٪۹۵سرعت شبکه، کاهش  ٪۳۰۰ارتقاء امنیت سایبری و زیرساخت شبکه )افزایش  •

 پوشه موضوعی ۱۷فایل در  ۵۰۶اندازی سامانه بانک اطلاعاتی با راه  •

 کیلومتر ۷به طول بالغ بر  FTTH کور ۱۴۴فیبرکشی   •

 :روانداز پیشچشم

المللی، آماده اسگت تا نقشگی محوری در های بینهای دیجیتال و تقویت همکاریهای فناورانه، توسگعه زیرسگاختشگرکت با تکیه بر نوآوری

، HSEE مندال، اسگتقرار نظامهای ایران ایفا کند. تحول دیجیتگذاری خارجی و معرفی توانمندیتوسگعه صگادرات غیرنفتی، جذب سگرمایه

 .سازی مدیریت دانش، از عوامل کلیدی موفقیت شرکت در مسیر تحول استراتییک خواهد بودتقویت فرهنگ پاسخگویی و نهادینه

تواند میالمللی ج.ا.ایران اسگت که با تداوم این روند،  های بینای روشگن برای شگرکت سگهامی نمایشگگاه این دسگتاوردها نویدبخش آینده 

 .های اقتصادی در مسیر توسعه پایدار و رقابتی عمل کندعنوان الگویی برای سایر بنگاه به
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 .دهداخیر را نشان می سال سیزدهها در این مجموعه طی نمودار زیر روند برگزاری نمایشگاه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نمایشگاهی رویداد 66 1403غرفه  15685 متر مربع 1۰3953۴ 

 متر مربع 837912 1404 12728  رویداد نمایشگاهی 56

 مترمربع 5122۴2 غرفه 7992


